
 

  

 

当センターが実施している人材確保事業は、 

「働くなら練馬区で！」をキャッチフレーズとして 

練馬区内の介護・障害福祉サービス事業所の人材確保のために、 

セミナーや相談面接会などの就職フェアの開催を行うなど、求職者と 

介護・障害福祉サービス事業所との出会いの場を提供しています。 

ねりま区報、当センターホームページ、練馬区ホームページ、区立施設、公設掲示板 

みどりバス、ハローワーク、東京都福祉人材センター、職業能力開発センター 

若者サポートステーション、福祉系専門学校、大学（近隣地区）資格取得研修実施校（近隣地区）

など 

 

広報、周知活動の一例 

「出会いの場」に多くの求職者が参加して頂くために、 

広報、周知活動を行っています。 

 

共催 

練馬区介護サービス事業者連絡協議会、練馬区障害福祉サービス事業者連絡会 

練馬ケアマネジャー連絡会、ハローワーク池袋、東京都福祉人材センター、練馬区 
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以下のイベントの参加方法などは、研修センターに登録されているアドレスへのメール配信と 

当センターホームページの掲載によりご案内します。 

 

（1）研修センターが主に企画・運営するイベント 

参加対象者 イベント名 開催日程 希望会場 内容 

不問 

安心♪サポート 

訪問ヘルパーセミナー（仮） 

7月 28 日（水） 

10：00～11：00 

区民・産業プラザ 

ココネリホール 
ヘルパーの仕事の魅力や働き

方を伝える。 

訪問ヘルパー 

お仕事相談・面接会（仮） 

7月 28 日（水） 

11：00～12：00 

複数の法人が集まり、見学や 

就職の相談、面接を行う。 

看護師 

再就職支援 

ナースセミナー（仮） 

9月 16 日（木） 

10：00～11：00 

 

区民・産業プラザ 

ココネリホール 

離職中の看護師が再就職する 

ためのきっかけづくりを行う。  

看護師ふくしの仕事 

相談・面接会（仮） 

9月 16 日（木） 

11：00～12：00 

複数の法人が集まり、見学や 

就職の相談、面接を行う。 

不問 
介護・福祉の 

お仕事フェア 

in ねりま 

介護のしごと 

スタート 

セミナー（仮） 

11月 23日（火・祝） 

13：30～14：30 

区民・産業プラザ 

ココネリホール 
練馬区で介護の仕事について 

もらうためのきっかけづくり 

を行う。 

不問 
お仕事相談・ 

面接会（仮） 

11月 23日（火・祝） 

14：30～16：30 

複数の法人が集まり、見学や 

就職の相談、面接を行う。 

無資格者 

未経験者 
介護・福祉の 

お仕事フェア 

in ねりま 

ふくしの仕事 

はじめて 

セミナー（仮） 

2月 27 日（日） 

13：30～14：30 

区民・産業プラザ 

ココネリホール 
福祉の仕事の魅力や求められ

ている人材像、資格の概要を伝

える。 

不問 
お仕事相談・ 

面接会（仮） 

2月 27 日（日） 

14：30～16：30 

複数の法人が集まり、見学や就

職の相談、面接を行う。 

 

（2）ハローワーク池袋が主に企画・運営するイベント 

参加対象者 イベント名 開催日程 会場 内容 

 

不問 
ねりま♪ふくしの仕事 

合同就職面接会 in 関町 
6月 23 日（水） 

関区民ホール ・ハローワーク池袋が主に 

企画・運営するイベント。 

・地域で事業を行っている 8

～10 程度の法人が集まり

就職相談や面接を行う。 

不問 
ねりま♪ふくしの仕事 

合同就職面接会 in 光が丘 
12月 9 日（木） 

光が丘区民ホール ・ハローワーク池袋が主に 

企画・運営するイベント。 

・地域で事業を行っている 8

～10 程度の法人が集まり

就職相談や面接を行う。 

・研修センターは広報や周知活動への協力と相談面接会当日の手伝いを行います。 

 

（３）介護従事者養成研修等（介護スタッフ研修）のイベント 

参加対象者 イベント名 開催日程 会場 内容 

介護従事者 

養成研修 

参加者 

介護従事者養成研修 

（9月コース）就職相談会 
9月 28 日（火） 

区民・産業プラザ 

ココネリホール 

地域で事業を行っている複数

の法人が集まり、就職相談を

行う。 

介護に関する

入門的研修 

参加者 

介護従事者養成研修 

（11 月コース）就職相談会 
11月 16日（火） 

光が丘区民ホール 

多目的ホール 

地域で事業を行っている複数

の法人が集まり、就職相談を

行う。 

介護従事者 

養成研修 

参加者 

介護従事者養成研修 

（1月コース）就職相談会 
1月 17 日（月） 

石神井公園 

区民交流センター 

展示室兼集会室 

地域で事業を行っている複数

の法人が集まり、就職相談を

行う。 

 

            

令和 3 年度 働くなら練馬区で（人材確保事業） 

ハローワーク 

求人票掲出 
・・・イベント専用の求人票を、ハローワークに提出する必要のある相談面接会です。 

 

ハローワーク 

求人票掲出 

ハローワーク 

求人票掲出 

ハローワーク 

求人票掲出 

ハローワーク 

求人票掲出 

ハローワーク 

求人票掲出 

ハローワーク 

求人票掲出 

35



 

【こころとからだの元気サポート】 

・仕事上（利用者・利用者家族、同僚・上司との関係など）やプライベート（家庭のストレスな

ど）の悩みについて 24時間 365日相談できる窓口を設置します。（研修センターに登録のあ

る介護サービス事業所と障害福祉サービス事業所の職員とその家族の方がご利用いただけます） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和 3年度 こころとからだの安心ほっとライン（人材定着支援事業） 
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【ねりま 介護・福祉仕事の悩み相談室】 

・仕事や職場環境、将来のキャリア設計等について、福祉現場に精通した外部相談員による面談 

による相談がうけられます。 
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福祉人材

資格取得 支援

③ 申請時に②の事業所に介護職員または
障害福祉サービス従事者として就労して
おり、その就労が研修修了日以後3か月
以上継続している
※登録ヘルパーにあっては、さらに従事
時間が45時間を超えている

■ 介護職員 実務者 研修受講料助成 最大10万円（受講料の９割）

■ 介護職員 初任者 研修受講料助成 最大８万円（受講料の９割）

■ 介護福祉士 国家資格取得費用助成 の全額受験手数料と登録手数料
（15,300円） （3,320円）

③ 申請時に②の事業所に介護職員または
障害福祉サービス従事者として就労して
おり、その就労が研修修了日以後3か月
以上継続し、かつ、実際に業務に従事し
た日数が45日以上ある

③ 申請時に②の事業所に介護職員または
障害福祉サービス従事者として就労し
ており、その就労が介護福祉士の登録
日以後３か月以上継続し、かつ、実際
に業務に従事した日数が45日以上ある

① 介護職員は2016年4月、障害福祉サービス従事
者は2019年4月以降に介護職員初任者研修を修了

② 研修修了日から３か月以内に区内にある介護サー
ビス事業所または障害福祉サービス事業所に就職

① 介護職員は2017年4月、障害福祉サービス従事
者は2019年4月以降に介護職員実務者研修を修了

② 研修修了日から3か月以内に区内にある介護サー
ビス事業所または障害福祉サービス事業所に就職

いずれの助成も①～③の要件を全て満たす方が対象となります。他の助成制度を受けている方は
申請できません。申請期限は要件を全て満たした日の翌日から３か月以内です。申請期限を過ぎた
場合、助成対象外となりますので、十分ご注意ください。申請方法など詳しくは、事業のご案内を
ご覧ください。事業のご案内・申請書は、高齢社会対策課または障害者サービス調整担当課で配布
しています。事業のご案内・申請書は、練馬区のホームページからダウンロードができます。

【申請書ダウンロード】
介護サービス事業所で勤務する方
http://www.city.nerima.tokyo.jp/hokenfukushi/kaigohoken/joseiseido/
障害福祉サービス事業所で勤務する方
http://www.city.nerima.tokyo.jp/hokenfukushi/shogai/josei/syougaikaigosyoninn.html

【受付】〒176-8501 住所：練馬区豊玉北6-12-1
介護サービス事業所で勤務する方…高齢社会対策課 計画係（区役所 西庁舎３階）

電話：03(5984)4584
障害福祉サービス事業所で勤務する方…障害者サービス調整担当課 事業者支援係

（区役所 西庁舎１階） 電話：03(5984)2825

受 付・問合せ

① 介護職員は2018年、障害福祉サービス従事者は
2019年以降、介護福祉士試験に合格し、介護福祉士
登録証の交付を受けた

② 介護福祉士の登録日から３か月以内に区内にある介護
サービス事業所または障害福祉サービス事業所に就職
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■「練馬福祉人材育成・研修センター」で検索もしくは、 

   「https://www.nerima-carenet.jp/」からログインできます。 
 

https://www.nerima-carenet.jp/ 
 

 

 

 
■ＩＤとパスワードを入力してください。 

 

 

 

 

 

 

 
■ログインしましたら、各研修のお申し込みが可能です。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
■日にちの選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

2・「ログインＩＤ」と「パスワー

ド」を入力 

 
ＩＤとパスワードが不明の場合は研修セン

ターまでお問い合わせください。 

4・「予約申込」をクリック 
予約画面に変わります。 

3・「詳細」をクリック 
日時・会場・講師・対象・定員・ねらい・内

容が確認できます。 

5・予約申込日 
希望の研修日をクリックします。 

6・日付下のマークに注意 

空…申込み可能 

待…キャンセル待ちでのお申込み可能 

満…お申込みができません 

1・「会員ログイン」をクリック 

 

 1 

2

3

4 

6 

5 

「障害福祉サービス事業所」の方は、 

こちらからお申込みください。（下段） 
予約画面に変わります。 
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■時間の選択 

 

 

 

 

 

 

 
 

■お客様情報の入力 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
■お申込み内容確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
■ご予約完了 

 

 

 

 

 

7・「空」マークをクリック 

11・「お申込みありがとうございまし

た」 
この画面でお申込みが終了となります。 

8・研修名・研修日・時間・事業所名・

ご確認後、「予約人数」を入力 

9・表示内容を確認後に「確認」をク

リック 

10・表示内容を確認後に「この内容で

予約申込み」をクリック 

7 

8 

9 

10 

11 
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■予約確認メール 

 

  

 

 

 

■キャンセル待ち予約確認メール 

 

 

 

 

 

 

 

 

■「練馬福祉人材育成・研修センター」で検索もしくは、 

   「https://www.nerima-carenet.jp/」からログインできます。 
 

https://www.nerima-carenet.jp/ 
 

 

 

 
■ＩＤとパスワードを入力してください。 

 

 

 

 

※※※ 様 

「 ● 名 の 予 約 を 受 付 け ま し

た。」 
この件名の予約確認メールが届く

とお申込み済みです。 

 

予約確認メールが届かない場合は、

研修センターまでお問合せくださ

い。 

「●名のキャンセル待ちを受

付けました。」 
この件名の予約確認メールが届く

とキャンセル待ちでのお申込みが

されています。キャンセル待ちが繰

り上がった場合のみ、予約確認メー

ルが届き、受講が可能になります。 

 

（注）予約完了ではありません。 

 

※お使いのパソコンにより表示が若干異なる場合があります。内容をご確認ください。 

※※※ 様 

2・「ログインＩＤ」と「パスワー

ド」を入力 

 
ＩＤとパスワードが不明の場合は研修セン

ターまでお問い合わせください。 

1・「会員ログイン」をクリック 

 

 1 

2 

41



■「予約履歴を見る」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

■変更希望研修の「詳細」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 
■ご予約人数の変更の場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

■ご予約人数の変更ができました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3・ご予約人数の変更やキャ

ンセルが可能になります。 

4・ここをクリック 

5・変更後の人数を「予約人数」   

の中に入力 

6・「ご予約人数の変更」をクリッ

ク 
 

7・このマークが出るとご予約人数

の変更が終了したことになりま

す。 

8・この画面に戻るとご予約人数

の変更が完了となります。 
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■ご予約キャンセルの場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
■ご予約キャンセルの画面 

 

 

 

 
■ご予約キャンセル完了画面 

 

 

 

 
■ご予約キャンセル申込が確認できます。 

 

 

 

 

 

 
■ご予約キャンセル確認画面 

 

 

 

 

 

 

9・「ご予約のキャンセル申込」を

クリック 

 

10・表示内容を確認後に「はい」

をクリック 

11・「戻る」をクリック 

13・「予約の状態」が「キャンセル」

になっているか確認します。 

12・「詳細」をクリック 
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Ｑ：各研修の申込はいつからいつまでできますか？ 

 

 

 

 

 

 
Ｑ：研修の受講はどのように決まるのでしょうか？ 

 

 

 
Ｑ：研修日に予定が入り、受講ができなくなりました。 

  事前のキャンセルや人数変更方法はどのようにすればよいですか？ 

 

 

Q：急遽、研修に行くことができなくなりました。 

 

Ａ：開催月の前月、10 日から研修開催前日の正午まで申し込むことができます。
 （例）5 月 1 日に開催の研修は、4 月 10 日～4 月 30 日の正午まで申込が可能 

・ホームページ内の研修予約システムにログインし、申込をお願いいたします。 

・10 日が土、日、祝日の場合は、翌平日が申込開始日となります。 

・オンライン研修は、毎月申込期間が違いますので、ホームページ内の研修予約システムでご確認 

ください。 

Ａ：研修開催 3 日前の正午までは研修予約システムにログインし、キャンセル

や人数変更をお願いいたします。 
 

・その後の変更は、当センターに電話にてお知らせください。 

 

 

Ａ：連絡なく無断で欠席される事業所がみられます。キャンセル待ちの方がい

らっしゃる場合もございますので、研修を欠席される場合は、必ず事前の

ご連絡をお願いします。 
 

・研修を受講されていない方へ、資料のみの配付はしておりません。 

 ・遅刻や早退は講師や他の受講生への迷惑となりますので、ご遠慮いただいております。また、30 

分以上の遅刻や早退の場合、受講証明書は発行できません。 

Ａ：申込順になります。 
 

・定員に達していても、調整の結果、受講いただけることもあります。キャンセル待ちでお申込く

ださい。（研修申込手順の P39 をご覧ください。）受講できる場合は、当センターよりご連絡

いたします。 

・連絡がない場合は大変申し訳ございませんが、受講できない状況です。 
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Q：グループワークで私だけ違うサービスで意見が合いません。 

 
   

 
 

Ｑ：研修の申込をしたつもりでしたが、研修当日、受講者名簿に事業所の名前が

ありませんでした。申込がうまくできていなかったのでしょうか？ 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

Q：研修受講の証明が必要です。 

 

 
Q：研修に行くと名簿の事業所名が違います。また、最近研修センターからのメ

ールが届きません。 
  

 

Ａ：例えば、居宅ケアマネジャーが併設する訪問介護事業所のＩＤとパスワード

で申し込んでいませんか？ 
 

・研修によっては講師からの依頼により、サービス種別ごとにグループ分けをします。参加される方が

所属する事業所のＩＤとパスワードでお申込ください。 

Ａ①：研修予約システムの「ご予約内容のご確認」の画面下に  

この内容での予約申込み と表示されますが、それをクリックしないまま

終了しませんでしたか？ 
 

・クリックをした後、「お申込みありがとうございました」の画面に変わると申込が完了します。 

 

Ａ②：「キャンセル待ちでの申込」の状態ではありませんでしたか。 
 

・この場合も事業所宛てに確認のメールをお送りします。キャンセルがでて、受講できる場合は当

センターよりご連絡いたしますが、連絡がない場合は、受講対象者にならなかったと考えられま

す。 

Ａ：研修終了後、研修アンケートと引き換えに受講証明書をお渡ししています。 
 

・受講証明書の再発行はしておりませので、お帰りの際に必ずお持ち帰りください。 

Ａ：事業所の登録内容に変更はありませんか？ 
 

・ご登録内容に変更が生じた場合は、当センターのホームぺージより「登録変更・取消し」用紙を 

ダウンロードし、必要事項を記入後にＦＡＸ送信をお願いします。 
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Ａ①：研修の実施に支障がなければ通常通り実施します。ただし、前日に 

研修の中止を決定した場合は、該当する研修に申込をされた事業所宛

に早めに連絡いたします。 

 

Ａ②：研修当日に実施可否判断する場合は、以下のような対応になります。 
 

 

 
  

 

 

 

 

 

Ｑ：練馬区内で大地震(震度 5 弱以上)が発生した場合、研修は実施しますか？ 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｑ：練馬区内に台風、大雨、大雪による警報が出ている場合、研修は実施しますか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Ａ①：大地震当日は実施中の研修は中止し、地震発生当日を含めた 3 日間

は予定されていた研修を中止します。 

    

 

 

 

 

 

 

Ａ②：大地震発生から 4 日目以降の研修の実施可否については、 

以下のような対応になります。 
 

①連絡が可能な場合 
・当センターホームページでの掲載や事業所管理者宛の電話、メール連絡など、使用可能である

連絡手段にて研修の実施可否をお知らせいたします。 

②連絡が不可能な場合 
・「連絡手段が使用できないほどの被害状況のため、研修実施が再開できない」と判断して 

ください。当センターからの連絡があるまで研修は中止となります。 

⇒中止となった研修の取扱や研修再開の情報は、連絡手段が回復した後、当センターホームペ

ージでの掲載や事業所管理者宛の電話、メール連絡にてお知らせいたします。 

 

2 日 目 3 日 目

＊ 予 定 さ れ て い た 研 修 を 中 止 し ま す

研修時間 午前に実施する研修 午後に実施する研修 夜間に実施する研修

伝達する時間帯 8:15 12:00までに 17:00までに

伝達方法 当センターホームページに掲載
事業所管理者宛の電話と

当センターホームページに掲載
事業所管理者宛の電話と

当センターホームページに掲載
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その他、感染症対策についてお気づきの点がございましたら、遠慮なくお申し付け 

ください。 

 

・37.0℃以上の熱・風邪症状・全身倦怠感・関節痛・筋肉痛・胸の苦しさ・

味覚症状・下痢など体調不良がある場合は、研修受講をお控えいただきま

すようお願いいたします。 

 

・マスクの着用をお願いいたします。（マスクの着用がない場合は受講でき

ません） 

 

・飛沫感染防止対策として、マスク着用にプラスし、必要に応じてゴーグル

やフェイスシールドを使用していただけます。各自ご判断の上、研修時に

ご持参くださいますようお願いいたします。 

 

・研修室には消毒用アルコールを設置しております。入室時、手指消毒の 

徹底をお願いいたします。 

 

 

 

・受講者間の適切な距離を確保し、研修を実施いたします。 

 

・研修ごとに、テーブル、椅子、マイク、筆記用具などをアルコール消毒 

いたします。 

 

・研修室の外の廊下で受付を行い、入室前に受講者の検温ならびに健康状態

を確認いたします。（お時間に余裕を持ってお越しください） 

 

・研修実施の際は、常時窓の開放、および換気扇による換気を実施します。 

また、出入口のドアについては、前方は閉じ、後方は半分開けて空気の流れ

を確保いたします。 

 

・90分を超える研修については、60分に１回程度の休憩を設けるととも 

に、窓や出入口のドアを開け、換気を実施いたします。 
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ＩＭＡ

ダイソー

光が丘第八保育園

ファミリー
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光
が
丘
西
大
通
り

練馬福祉人材
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光が丘

清掃工場

（工事中）
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郵便局

練馬
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通
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花とみどりの
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バス停
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バス停

みずほＢＫ

三井住友BK

しゃぶ葉

藍屋

ジョナサン

高松大門通り

バス停

バスが走って

いる通りです

セブンイレブン

四
季
の
香
公
園 

運動場 

光が丘第一 

中学校 

建物入口 

入口 

防災展示室  

 

 

 

 

 

 

エレベーター 

 

入口 

コンビニ 

体育館 

駐車場 

1F 

4F 

 

 

見取図 1F・4F 

ス
ペ
ー
ス 

共同利用駐輪場 

45台分 

施設入口 

 

建物入口 

 

 

会議室 

 

社会福祉法人 

練馬区社会

福祉事業団 

本部 

研修室 

研修室入口 

練 馬 福 祉

人材育成・

研 修 セ ン

ター 

 

 

建物入口 

グレーの門を開けてお入りください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

～駐車スペースについて～ 

敷地内に有料のコインパーキングはございます

が、当センター専用ではありません。他センター

との共用のため、駐車できないこともあり、公共

交通機関のご利用をお願いしております。 

・都営大江戸線 光が丘駅 Ａ４出口より徒歩１０分 

 

・東京メトロ 成増駅徒歩 1分「成増町」バス停から西武バス 

    「吉祥寺駅」「南田中車庫」 

「西武車庫前」「練馬北口」行 

    「高松大門通り」下車 徒歩 5分 

 

・東武東上線 成増駅南口 西武バス   

    「光が丘駅」「南田中車庫」「練馬高野台」行  

    「光が丘六丁目」下車 徒歩 5分 

 

・西武池袋線 練馬駅北口 西武バス    

    「成増町」行「高松大門通り」下車 徒歩 5分 

        練馬高野台駅 西武バス 

    「成増駅南口」行「光が丘六丁目」下車 徒歩 5 分 

       石神井公園駅北口 西武バス   

    「成増町」行「高松大門通り」下車 徒歩 5分 

 

・西武新宿線 上石神井駅 西武バス   

    「成増町」行「高松大門通り」下車 徒歩 5分 
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当センターへの登録情報が変更になった場合は、お手数ですがお知らせください。 

登録変更届は当センターホームページからダウンロードできます。 

印刷、ご記入の上、ＦＡＸ（03-5383-7421）でお送りください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

事業所・施設名   

サービス種別   

ID   

パスワード   

研修センター 

登録メールアドレス 

  

 

当センターの研修に申し込むときに、 

が必要です！ 

当センターからの色々なお知らせは、 

登録している に届きます。 

紙に書いて保存しておくと便利です。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

練馬福祉人材育成・研修センター 

〒179-0072 東京都練馬区光が丘 6-4-1 

ＴＥＬ：03-6758-0145  

ＦＡＸ：03-5383-7421 

Ｅ-mail：kensyu-center@nerima-swf.jp     

営業時間：９時～１７時（但し、土・日・祝日を除く） 
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