
・・・今年度から新規に実施する研修です。 

 
・・・研修内容を変更して実施する研修です。 

 

 

案 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■基礎研修（入社～2年未満程度） 

知っておきたい接遇マナーのきほん 

【日時】 

令和 3 年 4 月 21 日（水）9：30～12：30 

【会場】 

練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・職種やお勤めのサービス種別は不問 

・新任職員 

・研修内容について再確認したい方、事業所での伝達研修 

 に活かしたい方 

【ねらい】 

・介護、福祉現場に適した接遇マナーの知識や方法を学びます。 

・自分の気持ちをより的確に相手に伝えるためのスキル（マナー）を習得します。 

【講師】 
ＨＯＴシステム株式会社 代表取締役 人材育成コンサルタント 蜂谷 英津子 氏 

 

事例から学ぶ！個人情報保護 

【日時】 

調整中 

【会場】 

練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・職種やお勤めのサービス種別は不問 

・個人の情報を外部に持ち出す機会が多い職員、利用者の 

 支援の中で個人情報を取り扱う職員 

・研修の内容について再確認したい方、事業所での伝達 

 研修に活かしたい方 

【ねらい】 

・介護サービス事業所に従事する職員は、利用者の個人情報を詳細に知り、取り扱う立場であることを再確認します。 

・事例を通して、日々の業務での個人情報保護の重要性を再確認し、認識を高めます。 

・再確認する項目や改善すべき点などが明確になり、事業所で活かすことができるようにします。 

【講師】 
未定 

 

みんなで快適に働くために！ 

人権・コンプライアンスについて考えよう（プライバシーの保護の取り組み、倫理及び法令遵守も含む） 

【日時】 

調整中 

【会場】 

練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・職種やお勤めのサービス種別は不問 

・新任職員 

・研修の内容について再確認したい方、事業所での伝達 

 研修に活かしたい方 

【ねらい】 

・介護や福祉の職につく従事者はなぜ人権意識を高める必要があるのか、また、プライバシーの保護や倫理、法令遵守

の取り組みや考え方はなぜ必要なのか、事例を通して考えながら学びます。 

【講師】 
公益財団法人 東京都人権啓発センター 人権問題研修講師 緑川 裕子 氏 

 

 

 

 

 

 

・・・「介護サービス情報の公表」に準じた研修です。 

 

・・・区民も受講可能な研修です。 

 

・・・障害福祉サービス事業所の方も直接申込みで受講いただける研修です。 

   その他の研修を受講希望の方は、センターまでお問い合わせください。 
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介護・障害福祉事業のリスクマネジメント 基礎編 

【日時】 

令和 3 年 4 月 20 日（火）14：00～16：30 

【会場】 

練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・職種やお勤めのサービス種別は不問 

・介護、障害福祉サービス事業所に勤務する方 

・新任職員 

・研修の内容について再確認したい方、事業所での伝達 

 研修に活かしたい方 

【ねらい】 

・介護・障害福祉事業のリスクマネジメントの基礎知識、セーフティマネジメント、個人情報保護、介護職員のコンプ

ライアンスについての基礎を学びます。 

【講師】 
株式会社 安全な介護 代表取締役 山田 滋 氏 

 

身体拘束について立ち止まって考えよう 

 ～不適切ケアやグレーゾーン行為の点検をしませんか？～ 

【日時】 

令和 3 年 10 月 15 日（金）15：00～17：00 

【会場】 

練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・職種やお勤めのサービス種別は不問 

・研修の内容について再確認したい方、事業所での伝達 

 研修に活かしたい方 

【ねらい】 

・身体拘束廃止ための基本的事項を確認し、身体拘束が疑われるグレーゾーン行為や身体拘束につながる不適切なケ

アを再確認します。 

・身体拘束しないで事故を防ぐために、自事業所の足りない取り組みや対策を知り、リスクマネジメント体制のレベ

ルを向上させます。 

【講師】 
株式会社 安全な介護 代表取締役 山田 滋 氏 

 

今井塾！養護者による高齢者虐待の防止と対応（在宅系サービス編） 

【日時】 

令和 3 年 7 月 20 日（火）9：00～12：00 

【会場】 

練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・職種不問、在宅系サービスに勤務されている方 

・新任職員 

・研修の内容について再確認したい方、事業所での伝達 

 研修に活かしたい方 

【ねらい】 

・在宅の高齢者への権利擁護、虐待の対応方法を習得し、利用者に対するサービスの質向上を目指します。 

・行政との協働における基本的な視点、行政の役割と事業者の役割について理解します。 

【講師】 
十文字学園女子大学 人間生活学部 教授 今井 伸 氏 

 

非常災害時の対応！ 

～支援者として自然災害に負けず、生き延びるために～ 

【日時】 

令和 3 年 5 月 14 日（金）13：30～17：00 

【会場】 

練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・職種やお勤めのサービス種別は不問 

 

【ねらい】 

・練馬区内で想定される自然災害について知り、災害時に利用者に対して、支援者としてどのように対応していくべ

きかを再確認します。 

【講師】 
練馬区立防災学習センター  
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看取りを見すえて利用者の暮らしをサポートすることの理解を深める 

～〈暮らしの中の看取り〉準備講座より～ 
【日時】 
令和 3 年 6 月 15 日（火）14：00～17：00 

【会場】 
練馬福祉育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 
・職種やお勤めのサービス種別は不問 

・研修の内容について再確認したい方、事業所での伝達 

 研修に活かしたい方 

【ねらい】 
・利用者や家族の希望に基づいたターミナルケアについて理解します。  

・ターミナルケアの実施にあたり、利用者や家族の不安への対応など、精神的ケアについて学びます。 

・身体機能の低下を学び、食べることが難しくなることの理解を深めます。 

【講師】 
聖ヨハネ会桜町病院 在宅診療部長  ホスピス科医師・桜町聖ヨハネホーム嘱託医  大井 裕子 氏 

 

感染症・食中毒の予防、蔓延防止 

【日時】 
令和 3 年 4 月 15 日（木）9：30～12：00 

【会場】 
練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 
・職種やお勤めのサービス種別は不問 

・新任職員 

・研修の内容について再確認したい方、事業所での伝達 

 研修に活かしたい方 

【ねらい】 
・施設等における感染症予防はなぜ必要なのでしょうか？施設等で働く私たちが、お客様、そして自分たち自身を感

染症から守る知識を学びます。 

【講師】 
練馬区社会福祉事業団 富士見台特別養護老人ホーム 看護係長 山田 晶子 氏 

 

介護・福祉職が知っておきたい医療知識 ～こんな症状があったら？～ 

【日時】 
令和 3 年 4 月 22 日（木）14：00～17：00 

【会場】 
練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 
・職種やお勤めのサービス種別は不問 

・新任職員 

・研修の内容について再確認したい方、事業所での伝達 

 研修に活かしたい方 

【ねらい】 
・加齢にともなう変化と高齢者の疾病の症状と病態を知ります。 

・医療ニーズを見逃さず、医療との連携を強化し、適切なケアを行う知識を学びます。 

【講師】 
練馬区社会福祉事業団 田柄特別養護老人ホーム 看護係長 工藤 加寿子 氏 

 

認知症の人の不安や混乱を安心に変えるケア 

 ～認知症の人が体験している世界を知り、ケアに生かす～ 

【日時】 

令和 3 年 12 月 16 日（木）9：30～12：30 

【会場】 

練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・職種やお勤めのサービス種別は不問 

・新任職員 

・研修の内容について再確認したい方、事業所での伝達 

 研修に活かしたい方 

【ねらい】 

・認知症の方の不安や混乱を安心に変え、失った自信を取り戻すことに視点をおいたケアを学びます。 

・認知症の方は普段、どのような不安と混乱を抱えながら生活をしているでしょうか、想像(イマジネーション)を膨ら

ませて理解を深めていただきます。また、どんなことがきっかけで自信を失っていくのでしょうか、それも合わせ

て考えてみたいと思います。そのうえでどのようなケアを提供すれば良いのか、役割や社会関係の向上、身体的活

動性の向上にもふれながら、皆さんと一緒に学びたいと思います。 

【講師】 
株式会社 PAO 代表取締役／グループホーム PAO 経堂 代表 北田 信一 氏 
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認知症ケア基礎研修 

【日時】 

令和 3 年 5 月 27 日（木）9：30～16：45 

【会場】 

練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・職種やお勤めのサービス種別は不問 

・新任職員 

・研修の内容について再確認したい方、事業所での伝達 

 研修に活かしたい方 

【ねらい】 

・基礎研修を通し、センター方式の 5 つの視点を学び、本人本位のケアのあり方について考える機会とします。 

【講師】 
練馬区認知症ケアマネジメント研究会 

 

高齢者の食事と栄養の基礎知識 ～明日から使える調理の工夫～ 

【日時】 

令和 3 年 7 月１5 日（木）15：00～17：00 

【会場】 

練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・職種やお勤めのサービス種別は不問ですが、以下の方に 

 おすすめです。 

① 利用者や家族に情報提供したい在宅系の介護支援専

門員 

② 訪問介護、グループホーム、小規模デイサービスな

ど、職員が利用者に食事を作る事業所の職員 

【ねらい】 

・高齢者の食事に関する基礎知識として、栄養や食事形態などについて学びます。 

・高齢者が食べやすい食事をつくる際の工夫をお伝えします。 

【講師】 
練馬区社会福祉事業団 給食担当者会（管理栄養士）  

 

安全な食事を提供する！食事介助基礎研修 

【日時】 

令和 3 年 4 月 27 日（火）15：15～17：15 

【会場】 

練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・職種やお勤めのサービス種別は不問 

・新任職員 

・研修の内容について再確認したい方、事業所での伝達 

 研修に活かしたい方 

【ねらい】 

・安全に食事が提供できるよう、食事の場面における評価のポイントを学びます。 

・根拠ある食事介助技術を学び、自立支援の強化につなげていきます。 

【講師】 
株式会社 ツクイスタッフ パートナー講師  林 悠太 氏 

 

安全で快適な時間を提供する！入浴介助基礎研修 

【日時】 

令和 3 年 4 月 27 日（火）13：00～15：00 

【会場】 

練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・職種やお勤めのサービス種別は不問 

・新任職員 

・研修の内容について再確認したい方、事業所での伝達 

 研修に活かしたい方 

【ねらい】 

・安全に入浴できるよう、入浴の場面における評価のポイントを学びます。 

・根拠のある入浴介助技術を学び、自立支援の強化につなげていきます。 

【講師】 
株式会社 ツクイスタッフ パートナー講師  林 悠太 氏 
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■専門研修 

コーチング・ティーチングスキルを磨く！ 

【日時】 

令和 4 年 2 月 17 日（木）10：30～16：30 

【会場】 

練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・職種やお勤めのサービス種別は不問 

 

【ねらい】 

・相手の支援者となる心構え、教えることの基本と相手に合わせた教え方、伝え方を学びます。 

・相手の能力を引き出し、成長を促しサポートするコミュニケーション（コーチング）の技術を学ぶとともに、自身の

コミュニケーションを磨きます。 

【講師】 
Ｆ－ｗｉｎｄｓ代表 

国際コーチ連盟（ICF）プロフェッショナル認定コーチ 野島 美子 氏 

 

業務ミスに学ぶ！ヒューマンエラー事故の防止方法とは 

 ～事故は個人に頼らず組織と仕組で防ぐ～ 

【日時】 

令和 3 年 8 月 5 日（木）15：00～17：00 

【会場】 

練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・職種やお勤めのサービス種別は不問 

 

【ねらい】 

・ヒューマンエラーによる事故の防止対策を事例を通して具体的に学びます。 

【講師】 
株式会社 安全な介護 代表取締役 山田 滋 氏 

 

一人の人と向き合うことから始める認知症ケア 

センター方式地域型基礎研修 

全 2 回の連続研修 

【日時】 

第 1 回：令和 3 年 6月 20日（日）10：00～16：00 

第 2 回：令和 3 年 7月 18日（日）10：00～16：00 

【会場】  

練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・連続 2 回の研修に参加できる方 

・職種やサービス種別は不問 

・認知症ケアをじっくり学びたい方、気になっている認

知症の利用者がいる方 

【ねらい】 

・この研修を通して、認知症の人、本人を理解することの大切さとそのための視点（見方）を身につけます。 

・本人「一人」を考えることを通して、認知症の人を理解していくプロセスを体験します。 

・研修と日々の実践を別物にせず、本人がよりよく暮らしていくための支援を具体的に考え、日々の実践に即役立て

られるようにします。 

・この研修をきっかけに、地元の本人と家族のよりよい暮らしやその支援について話しあえる仲間をつくり、研修後

もつながっていけるようにします。 

・本人の理解と支援、地域のつながり（多職種協働、地域包括ケア）の道具としてセンター方式を活かします。 

【講師】 

練馬区認知症ケアマネジメント研究会 
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地域の仲間と考える認知症の人のよりよい暮らし  

認知症ケアを深める事例検討会  

全 3 回の連続研修 

【日時】 

第 1 回：令和 3 年 9月 15日（水）14：00～17：00 

第 2 回：令和 3年 10 月 20日（水）14：00～17：00 

第 3 回：令和 3年 11 月 17日（水）14：00～17：00 

【会場】  

練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・当センター主催の「センター方式地域型基礎研修」を

受講した方（平成 21～令和３年度受講した方も対象）

または、認知症介護研究・研修東京センター主催の「セ

ンター方式地域型基礎研修」を受講した方で３回すべ

ての研修に参加できる方 

【ねらい】 

・センター方式を日常的に活かしながら、認知症の人が自分らしく暮らしていくための関わりやケアを着実に実践し

ていくためのスキルアップを図ります。 

・本人本位のケアに向けて、 事例から認知症ケアを深めます。 

【進行・ファシリテーター】 

練馬区認知症ケアマネジメント研究会 

 

認知症ケアを助ける環境づくり 

～在宅・通所施設・入所施設に適用可能な環境づくりの実践手法～ 

全 2 回の連続研修 

【日時】 

第 1 回：令和 3年 10 月 14日（木）14：00～17：00 

第 2 回：令和 3年 11 月 19日（金）14：00～17：00 

【会場】  

練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・連続 2 回の研修に参加できる方 

・職種やお勤めのサービス種別は不問 

【ねらい】 

・地域の中で認知症高齢者が暮らしやすい生活環境を、ケアの一環として実現できる知識と実践力の習得をします。 

・認知症高齢者の事例を取り上げ、演習を行うことにより、環境づくりを実践できるようにします。 

【講師】ケアと環境研究会 代表／日本社会事業大学 名誉教授 児玉 桂子 氏 

   埼玉県立大学 保健医療福祉学部 准教授 大島 千帆 氏 

 

学ぼう！若年性認知症の人への支援について 

【日時】 

令和 3 年 12 月 7 日（火）13：30～16：00 

【会場】 

練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・職種やお勤めのサービス種別は不問 

 

 

【ねらい】 

・若年性認知症の特徴を知り、介護サービス事業者の支援力の向上を図ります。 

【講師】 
練馬若年性認知症サポートセンター 赤堀 寛子 氏 

 

摂食・嚥下リハビリテーションの基礎と実践 全 6 回の連続研修 

【日時】 

第 1 回：令和 3 年 6月 21日（月）9：15～12：00 

第 2 回：令和 3 年 7月 19日（月）9：15～12：00 

第 3 回：令和 3 年 8月 16日（月）9：15～12：00 

第 4 回：令和 3 年 9月 13日（月）9：15～12：00 

第 5 回：令和 3 年 10 月 18日（月）9：15～12：00 

第 6 回：令和 3 年 11 月 15日（月）9：15～12：00 

【会場】  

練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・連続６回のすべての研修に参加できる方 

・介護職、看護職、機能訓練指導員、栄養士など職種や

お勤めのサービス種別は不問 

・食事のアセスメントを学びたい方、楽しく食事をして

いるところをみたい利用者がいる方  

     

 

【ねらい】 

・摂食、嚥下のメカニズムとその障害について理解します。 

・個々の摂食、嚥下機能を評価し、各障害に応じた適切な食事介助方法について学びます。 

・その能力の維持、増進のために必要な訓練方法と口腔ケア方法について、相互実習を通して習得します。  

【講師】 

日本大学歯学部摂食機能療法学講座 准教授 中山 渕利 氏      
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生活の質を高める排泄ケア 全 3 回の連続研修 

【日時】 

第 1 回：令和 3 年 4月 28日（水）13：30～17：00 

第 2 回：令和 3 年 5月 26日（水）13：30～17：00 

第 3 回：令和 3 年 6月 30日（水）13：30～17：00 

【会場】  

練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・連続 3 回のすべての研修に参加でき、課題を実施 

 できる方 

・介護職、看護職、機能訓練指導員など職種やお勤めの

サービス種別は不問 

・排泄ケアのアセスメントを学びたい方、排泄障害の知

識と理解を深めたい方   

【ねらい】 

・排泄ケアに関わる領域の基本的知識を理解できます。 

・排泄ケアでの「もしかして…」という気づきを得ることができます。 

・各回の専門的テーマに関して、ケアの考え方と技術を学び、日常のケアに活かすことができます。   

【講師】 

東京都リハビリテーション病院 皮膚・排泄ケア認定看護師 高崎 良子 氏    

 

処置が必要な人への理解を深める 

～ストーマ、膀胱留置カテーテル、胃ろう、インスリン、褥瘡の基礎知識～ 

【日時】 

令和 3 年 7 月 13 日（火）14：00～17：00 

【会場】 

練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・職種やお勧めのサービス種別は不問 

・医療処置の必要な利用者の対応や受け入れに不安の 

 ある介護、福祉職、介護支援専門員など 

【ねらい】 

・「経験したことがないから不安」「何気なくやっているこの方法（理解）が正しいの？」などの不安や疑問が解消され

るよう基礎知識をお伝えします。 

・ストーマや膀胱留置カテーテル、胃ろうなどを有している利用者さんの生活支援のポイントもお伝えします。介護

現場で遭遇することが多い処置をピックアップしました。 

【講師】 
順天堂大学医学部附属練馬病院 皮膚・排泄ケア認定看護師 貴田 寛子 氏    

 

 

介護・福祉職が知っておきたい薬の知識 

【日時】 

令和 3 年 6 月 9 日（水）9：30～11：30 

【会場】 

練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・職種やお勤めのサービス種別は不問 

 

【ねらい】 

・高齢者に多い疾患に対する、薬の種類や作用など基礎知識を学び、介護、福祉職員のスキルアップを目指します。 

・正しい服薬方法を理解し、誤薬の予防、誤薬した場合の対処方法を身につけます。 

【講師】 
アスカ薬局 薬剤師 佐谷 怜子 氏 

介護技術研修 基礎編（仮） 全 2 回の連続研修 

【日時】 

第 1 回： 

第 2 回： 

【会場】  

練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

 

【ねらい】 

 

 

【講師】 
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なるほどが盛りだくさん！ソーシャルワーク研修 基礎編 

～利用者や家族への対応力を磨く～ 全 3 回の連続研修 

【日時】 

第 1 回：令和 3 年 7月 14日（水）9：30～12：00 

第 2 回：令和 3 年 8月 19日（木）9：30～12：00 

第 3 回：令和 3 年 9月 17日（金）9：30～12：00 

【会場】  

練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・連続 3 回のすべての研修に参加できる方 

・介護・福祉職の方で、利用者や家族への対応に苦手意 

識がある方、また対応するための技術を学びたい方 

・新任介護職員 

・研修内容について学びたい方 

【ねらい】 

介護・福祉職が利用者や家族への対応する際に必要となるソーシャルワークの基本を学びます。 

【講師】 

株式会社 チームウェル 代表取締役副社長 遠藤 恵子 氏 

 

実務に役立つ！成年後見制度 

【日時】 

調整中 

【会場】 

練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・職種やお勤めのサービス種別は不問 

 

【ねらい】 

・日常の業務に活かすため、成年後見制度（法定後見制度、任意後見制度）についての基本的知識を身につけます。 

【講師】 
練馬区社会福祉協議会 権利擁護センター ほっとサポートねりま   

 

今井塾！ 年金制度のしくみと高齢者の所得保障 

【日時】 

令和 3 年 6 月 16 日（水）9：00～12：00 

【会場】 

練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・職種やお勤めのサービス種別は不問 

・介護、障害福祉サービス事業所に勤務する方 

【ねらい】 

・年金制度の概要を理解することで、利用者支援に活かすことができるようにします。 

・参加された皆さんの将来の所得保障の現実を理解し、高齢期の所得確保における予期的社会化を図ることができる

ようにします。 

【講師】 
十文字学園女子大学 人間生活学部 教授 今井 伸 氏 

 

今井塾！ 医療保険制度のしくみと後期高齢者医療制度 

【日時】 

令和 3 年 8 月 2 日（月）9：00～12：00 

【会場】 

練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・職種やお勤めのサービス種別は不問 

 

 

【ねらい】 

・高齢者の医療保険の仕組みと後期高齢者医療制度について理解することで、利用者の経済的支援に活かします。 

【講師】 
十文字学園女子大学 人間生活学部 教授 今井 伸 氏 
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今井塾！ 生活保護制度 

【日時】 

令和 4 年 1 月 19 日（水）9：00～12：00 

【会場】  

練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・介護、障害福祉サービス事業所に勤務する方 

・職種やお勤めのサービス種別は不問 

【ねらい】 

・介護保険サービス利用者へのソーシャルワークを実践するにあたり、生活保護制度を学びます。 

【講師】 

十文字学園女子大学 人間生活学部 教授 今井 伸 氏 

 

今井塾！ 低所得者施策 

【日時】 

令和 4 年 2 月 22 日（火）9：00～12：00 

【会場】  

練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・介護、障害福祉サービス事業所に勤務する方 

・職種やお勤めのサービス種別は不問 

【ねらい】 

・介護保険サービス利用者へのソーシャルワークを実践するにあたり、低所得者への支援方法を学びます。 

【講師】 

十文字学園女子大学 人間生活学部 教授 今井 伸 氏 

 

今井塾！ 介護保険制度における介護支援専門員の役割 

【日時】 

令和 3 年 11 月 17 日（水）9：00～12：00 

【会場】 

練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・介護支援専門員 

・その他の職種の方も参加可（介護支援専門員対象の研修 

 であることをご留意ください） 

【ねらい】 

・介護保険制度における居宅介護支援事業の位置づけ、事業所や介護支援専門員のあり方などを再確認します。 

【講師】 
十文字学園女子大学 人間生活学部 教授 今井 伸 氏 

 

新任介護支援専門員向け研修（仮） 

【日時】 

 

【会場】 

練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

 

【ねらい】 

 

【研修の進行】           【ファシリテーター】 
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■リーダー・管理者研修 

チームリーダー養成講座 全 3 回の連続研修 

【日時】 

第 1 回：令和 3 年 8 月 31 日（火）14：00～17：00 

第 2 回：令和 3 年 9 月 29 日（水）14：00～17：00 

第 3 回：令和 3 年 11 月 26 日（金）14：00～17：00 

【会場】  

練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・連続 3 回のすべての研修に参加できる方 

・職種やお勤めのサービス種別は不問 

・介護、障害福祉サービス事業所に勤務する方 

・リーダー層、管理者層 

 

【ねらい】 
・一人ひとりの力を活かし、効率的で魅力的な強いチーム作りができるようになります。    

【講師】 
一般社団法人 ホスピタリティ機構 認定講師 戸辺 美由起 氏 

 

仕事がはかどるシリーズ  

パートⅠ ～やってみたくなる論理的思考術～ 

パートⅡ ～やってみたくなる相手に伝わる説明術～ 

全 2 回の連続研修 

【日時】 

第 1 回：調整中 

第 2 回：調整中 

【会場】  

練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・連続 2 回の研修に参加できる方 

・職種やお勤めのサービス種別は不問 

【ねらい】 
・職場の課題発見・問題解決、そして円滑なコミュニケーションに不可欠な、「論理的に考える力」とわかりやすく 

相手に伝え、相手を動かす「説明の仕方の基本」を、ワークに取り組みながら、体験的に学びます。 

【講師】 
日本キャリア開発協会認定ＣＤＡ（ｷｬﾘｱ･ﾃﾞｨﾍﾞﾛｯﾌﾟ･ｱﾄﾞﾊﾞｲｻﾞｰ） 堀上 晶子 氏 

 

学ぼう！ファシリテーションスキルの基礎 

【日時】 

調整中 

【会場】 

練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・職種やお勤めのサービス種別は不問 

 

【ねらい】 
・ファシリテーションの基礎知識を学びます。 

・意見が活発になる話し合いの進め方や納得する結論への導き方など、会議の場面でファシリテーションを実施する

ための基本的なスキルを学びます。 

【講師】 
特定非営利活動法人 日本ファシリテーション協会 

 

営業力を基礎から学ぶ！営業力強化研修 全 2 回の連続研修 

【日時】 

第 1 回：令和 3 年 7 月 16 日（金）13：30～17：00 

第 2 回：令和 3 年 8 月 20 日（金）13：30～17：00 

【会場】  

練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・連続 2 回の研修に参加できる方 

・通所系サービス、ショートステイ、有料老人ホーム、

サ高住など、サービス利用前の見学等がある事業所の

相談員、管理者 

 

【ねらい】 
・営業力のうち、特に新規営業力を高めるための思考と実践スキルを学びます。 

【講師】 
株式会社 ツクイスタッフ 岩見 俊哉 氏 
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利用者・家族からの暴力・ハラスメントの予防と対応 

【日時】 

令和 3 年 11 月 22 日（月）13：30～17：00 

【会場】 

練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・職種やお勤めのサービス種別は不問 

 

【ねらい】 

・利用者、利用者家族からのハラスメントに対する意識や理解を向上させます。 

・利用者、利用者家族からのハラスメントに対する対応力を向上させます。 

【講師】 
城西国際大学 福祉総合学部 准教授 篠﨑 良勝 氏 

 

労務管理のポイント ～転ばぬ先の杖！事前に食い止める労務トラブル～ 

【日時】 

令和 3 年 6 月 10 日（木）9：30～12：30 

【会場】 

練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・職種やお勤めのサービス種別は不問 

・リーダー層、管理者層 

・労務管理の事務を担当されている方 

【ねらい】 

・福祉施設が抱えがちな労働問題、福祉施設の事務職員が知っておくべき労務に関するさまざまな事柄を、 

 労務管理の専門家である社会保険労務士が、事例を交えわかりやすく噛み砕いて解説いたします。   

【講師】 
シム社会保険労務士事務所 水城 弘之 氏 

 

読むだけでは伝わらない！ 

介護サービス事業所で使用する契約書の説明の仕方 

【日時】 

調整中 

【会場】 

練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・職種やお勤めのサービス種別は不問 

・お客様やご家族等との契約に関わる方（生活相談員、

介護支援専門員、サービス提供責任者など） 

・リーダー層、管理者層 

【ねらい】 

・「そもそも契約とは何か、契約書とは何か」を理解し、契約書の説明時や問い合わせがあった際に役に立つ、知って

おきたい知識を学びます。 

【講師】 
調整中 

 

伝達研修インストラクター養成研修 認知症の理解 

【日時】 

令和 3 年 10 月 19 日（火）9：30～11：00 

【会場】 

練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・事業所や施設で伝達研修を実施する方 

【ねらい】 

・認知症の理解についての研修を事業所や施設で実施できるように、研修インストラクターとしてのポイントを身に

つけます。 

【講師】 
練馬区社会福祉事業団 サービス向上担当課 課長 

練馬福祉人材育成・研修センター所長  河野 敦子 
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伝達研修インストラクター養成研修 コンプライアンス（倫理及び法令遵守） 

【日時】 

令和 3 年 11 月 18 日（木）15：00～16：30 

【会場】 

練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・事業所や施設で伝達研修を実施する方 

【ねらい】 

・コンプライアンス（倫理及び法令遵守）についての研修を事業所や施設で実施できるように、研修インストラクター

としてのポイントを身につけます。 

【講師】 
練馬区社会福祉事業団 サービス向上担当課 課長 

練馬福祉人材育成・研修センター所長  河野 敦子 

 

■キャリアアップ（資格取得） 

ケアマネジャー受験対策講座 全 3 回の連続研修 

【日時】 

第 1 回：令和 3 年 7 月 8 日（木）9：30～16：30 

第 2 回：令和 3 年 8 月 3 日（火）9：30～16：30 

第 3 回：令和 3 年 9 月 7 日（火）9：30～16：30 

【会場】  

練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・この研修を初めて受講される方 

 （テキストや模擬試験の費用を無料で提供しているた

め、お一人 1 回の受講となります） 

・連続 3 回、すべての研修に参加でき、合否結果を報告

していただける方 

・令和 3 年度の介護支援専門員実務者研修受講試験を 

 受験される方 

【ねらい】 
・「介護支援専門員実務研修受講試験」の合格を目指します。 

【講師】 
高齢社会権利擁護研究所 所長 野島 正典 氏 

 

介護福祉士受験対策講座 全 4 回の連続研修 

【日時】 

第 1 回：令和 3 年 8 月 3 日（火）18：00～20：00 

第 2 回：令和 3 年 10 月 5 日（火）9：30～16：30 

第 3 回：令和 3 年 11 月 2 日（火）9：30～16：30 

第 4 回：令和 3 年 12 月 6 日（月）9：30～16：30 

【会場】  

練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・この研修を初めて受講される方 

 （テキストや模擬試験の費用を無料で提供しているた

め、お一人 1 回の受講となります） 

・連続 4 回、すべての研修に参加でき、合否結果を報告

していただける方 

・実務者研修を終了、もしくは終了予定で、令和 3 年度

の介護福祉士国家試験（筆記）を受験される方 

【ねらい】 
・「介護福祉士国家試験（筆記）」の合格を目指します。 

【講師】 
高齢社会権利擁護研究所 所長 野島 正典 氏 

 

■メンタルヘルス研修 

職場のハラスメント防止 

【日時】 

令和 3 年 5 月 11 日（火）14：00～17：00 

【会場】 

練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・職種やお勤めのサービス種別は不問 

・事業所や施設の管理者層、リーダー層 

・気のなることが実際にあり、具体的な対応などを学びた

い方 

【ねらい】 

・加害者、被害者になることのリスクを回避し、生産性の低下を予防します。 

・ロールプレイングやディスカッションを通じて、日々の行動における正しい習慣を身につけます 

【講師】 
ティーペック株式会社  
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職場のメンタルヘルスにおけるラインケア 

【日時】 

令和 3 年 6 月 16 日（水）14：00～17：00 

【会場】 

練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・職種やお勤めのサービス種別は不問 

・事業所や施設の管理者層、リーダー層 

・メンタルヘルス不調を抱える部下などへの具体的な対

応を学びたい方 

【ねらい】 

・対策のキーマンである管理･監督者が学ぶことで、組織のメンタルヘルスのリスクを効果的に回避します。 

・重要なポイントである 『見る』『聴く』『繋ぐ』を中心に学びます。 

【講師】 
ティーペック株式会社  

 

介護事業所向けゲートキーパー養成研修（仮） 

【日時】 

 

【会場】 

練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・職種やお勤めのサービス種別は不問 

 

【ねらい】 
 

 

【講師】 
 

 

■外国人定着支援研修 

外国人介護職員への支援（仮）                  全 2 回の連続研修 

【日時】 

 

【会場】 

練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

 

 

【ねらい】 

 

【講師】 
 

 

外国人介護人材 受入事業所応援シリーズ（仮） 

【日時】 

 

【会場】 

練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

 

 

【ねらい】 

 

【講師】 
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■出張型研修 

知っておきたい接遇マナーのきほん 

【日時】 

調整中 

【会場】 

調整中 

【対象】 

・職種やお勤めのサービス種別は不問 

・新任職員 

・研修の内容について再確認したい方、事業所での伝達 

研修に活かしたい方 

【ねらい】 
・介護、福祉現場に適した接遇マナーの知識や方法を学びます。 

・自分の気持ちをより的確に相手に伝えるためのスキル（マナー）を習得します。 

【講師】 
ＨＯＴシステム株式会社 代表取締役 人材育成コンサルタント 蜂谷 英津子 氏 

 

介護・障害福祉事業のリスクマネジメント 基礎編 

【日時】 

調整中 

【会場】 

調整中 

【対象】 

・職種やお勤めのサービス種別は不問 

・介護、障害福祉サービス事業所に勤務する方 

・新任職員 

・研修の内容について再確認したい方、事業所での伝達 

 研修に活かしたい方 

【ねらい】 

・介護・障害福祉事業のリスクマネジメントの基礎知識、セーフティマネジメント、個人情報保護、職員のコンプライ

アンスについての基礎を学びます。 

【講師】 
株式会社 安全な介護 代表取締役 山田 滋 氏 

 

施設で取り組む高齢者虐待防止対策 

～「虐待です」と言われないためにできること～ 

【日時】 

調整中 

【会場】 

調整中 

【対象】 

・職種やお勤めのサービス種別は不問 

・新任職員 

・研修の内容について再確認したい方、事業所での伝達 

 研修に活かしたい方 

【ねらい】 

高齢者虐待防止法を正しく理解し、施設でおこりうる高齢者虐待を防止するために、自施設で取り組むべき取り組み 

や対策を考える機会とします。 

【講師】 
株式会社 安全な介護 代表取締役 山田 滋 氏 

 

感染症・食中毒の予防、蔓延防止 

【日時】 

調整中 

【会場】 

調整中 

【対象】 

・職種やお勤めのサービス種別は不問 

・新任職員 

・研修の内容について再確認したい方、事業所での伝達 

 研修に活かしたい方 

【ねらい】 

・施設等における感染症予防はなぜ必要なのでしょうか？施設等で働く私たちが、お客様、そして自分たち自身を感

染症から守る知識を学びます。 

【講師】 
調整中 
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認知症の理解 

【日時】 

調整中 

【会場】 

調整中 

【対象】 

・職種やお勤めのサービス種別は不問  

・はじめて認知症研修を受ける方 

・新任職員 

・研修の内容について再確認したい方、事業所での伝達 

 研修に活かしたい方 

【ねらい】 

・認知症の基本的な知識を学びます。 

・認知症ケアの基本となるポイントを学びます。 

【講師】 
練馬区社会福祉事業団 サービス向上担当課 課長 

練馬福祉人材育成・研修センター所長  河野 敦子 

 

■オンライン研修 
職員の人材育成 ベーシック研修 

【配信日時】 

毎月 1 日～末日まで 

【申込受付期間】 

毎月変わりますのでホームページにてご確認ください。 

【概要】 
職員の人材育成に関する研修テーマを、1 年間を通して毎月繰り返し配信します。 

【テーマ】 

・新規採用職員対象（接遇・マナー、社会人としての心得） 

・中堅職員・管理監督職員対象（リーダーシップ、指導・育成力、新人受け入れの基本、受け入れ段階ごとの工夫） 

・新型コロナウイルス感染症予防対策の他、感染症の基礎知識やスタンダードプリコーションについて 

 

介護職員の知識プラス 1 シリーズ（仮） 

【配信日時】 【申込受付期間】 

 

【ねらい】 

 

【講師】 

 

 

■トピックス・リクエスト研修 
未定 

【日時】 

 

【会場】 

【対象】 

 

【ねらい】 

 

【講師】 
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【区民向け研修】 

■オープン研修 
認知症医学講座（仮） 

【日時】 

調整中 

【会場】 
練馬区立区民・産業プラザ 3 階 研修室 1 

【対象】 

・練馬区民 

【ねらい】 

 

【講師】 

 

 

他 3 研修実施予定（タイトル未定） 

【日時】 

 

【会場】 

 

【対象】 

・練馬区民 

【ねらい】 

 

【講師】 

 

 

■介護従事者養成研修等 
介護従事者養成研修（9 月コース） 

【日時】 

令和 3 年 9 月 21 日（火）、22 日（水） 

9 月 24 日（金） 

9 月 27 日（月）、28 日（火） 

 

【会場】 
練馬区立区民・産業プラザ 3 階 研修室 1・研修室 2 

【対象】 

・介護サービスの従業者として働くことを希望する練馬 

区民 

 

介護に関する入門的研修（11 月コース） 
【日時】 
令和 3 年 11 月 1 日（月）、4 日（木）、8 日（月） 

11 月 11 日（木）、15 日（月）、16 日（火） 

 

【会場】 
光が丘区民ホール 5 階 集会室 1・2 

【対象】 

・介護サービスの従業者として働くことを希望する練馬 

区民 

 

介護従事者養成研修（1 月コース） 
【日時】 
令和 4 年 1 月 11 日（火）、12 日（水）、13 日（木） 

1 月 14 日（金）、17 日（月） 

【会場】 
石神井公園区民交流センター 3 階 大会議室 

【対象】 

・介護サービスの従業者として働くことを希望する練馬 

区民 
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■地域共生社会研修 

※障害福祉人材育成・研修センターから移管される研修です。 

苦情対応におけるリスクマネジメント 

～利用者の信頼を得るための対応としくみ～ 

【日時】 

令和 3 年 7 月 21 日（水）14：00～16：00 

【会場】 
練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・職種やサービス種別は不問 

・介護、障害福祉サービス事業所に勤務する方 

【ねらい】 

・練馬区保健福祉サービス 苦情調整委員の取り組みから「福祉サービスのおける苦情対応」の姿勢を考えます。 

・苦情解決のしくみづくりと対応の手順を確認します。 

【講師】 

練馬区保健福祉サービス 苦情調整委員 入谷 清美 氏 

 

練馬のリーダーを育てる！リーダー養成研修 

【日時】 

 

【会場】 

 

【対象】 

 

【ねらい】 

 

【講師】 

 

 

練馬障害福祉人材育成・研修センターとの共催研修（タイトル未定） 

【日時】 

 

【会場】 

 

【対象】 

 

【ねらい】 

 

【講師】 

 

 

障害福祉施策 知的・身体障害編 

～練馬区の障害福祉サービスを知ろう～ 

【日時】 

令和 3 年 5 月 19 日（水）14：00～16：00 

【会場】 
練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・職種やサービス種別は不問 

・介護、障害福祉サービス事業所に勤務する方 

・研修内容について学ぶことを希望する区民 

【ねらい】 

・知的障害・身体障害に関する制度について学びます。 

【講師】 
大泉総合福祉事務所 障害者支援係長 / 知的障害者担当係長 
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障害福祉施策 精神障害編 

～練馬区の障害福祉サービスを知ろう～ 

【日時】 

令和 3 年 5 月 31 日（月）14：00～16：00 

【会場】 
練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・職種やサービス種別は不問 

・介護、障害福祉サービス事業所に勤務する方 

・研修内容について学ぶことを希望する区民 

【ねらい】 

・精神障害者の支援に関連する制度及び、福祉サービスの知識と支援内容について理解をします。 

【講師】 
練馬区健康部 保健予防課 精神支援担当係長 

 

障害福祉施策 障害児編 

～練馬区の障害福祉サービスを知ろう～ 

【日時】 

令和 3 年 6 月 3 日（木）14：00～16：00 

【会場】 
練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・職種やサービス種別は不問 

・介護、障害福祉サービス事業所に勤務する方 

・研修内容について学ぶことを希望する区民 

【ねらい】 

・障害児に関する法制度について学びます。 

・支援とのかかわりについて理解します。 

【講師】 
練馬区立こども発達支援センター 所長 

 

障害者虐待防止法 

～事業所として取り組むべきこと～ 

【日時】 

令和 3 年 6 月 24 日（木）14：00～16：00 

【会場】 
練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・職種やサービス種別は不問 

・介護、障害福祉サービス事業所に勤務する方 

 

【ねらい】 

・軽視されがちな障がい者の権利。どうして虐待は起こるのでしょうか。どうしたら虐待を防ぐことができるのでし

ょうか。障害者虐待防止法に関して、事業所として取り組むべきことを学びます。 

【講師】 
練馬区 福祉部 障害者施策推進課 管理係長 

 

社会生活における障害を考える 

～ICF（国際生活機能分類）を通して知る～ 

【日時】 

調整中 

【会場】 
練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・職種やサービス種別は不問 

・介護、障害福祉サービス事業所に勤務する方 

・研修内容について学ぶことを希望する区民 

【ねらい】 

・ICF の考え方が、どのように生まれてきたか。ICIDH（国際障害分類）についても併せて学び、その目的や活用方法 

 について学びます。 

【講師】 
立教大学 コミュニティ福祉学部 福祉学科 

特任准教授 丸山 晃 氏 
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障害者差別解消法における合理的配慮を考える 

【日時】 

令和 3 年 12 月 10 日（金）14：00～16：00 

【会場】 
練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【対象】 

・職種やサービス種別は不問 

・介護、障害福祉サービス事業所に勤務する方 

・研修内容について学ぶことを希望する区民 

【ねらい】 

・法律制度に関わられた当事者でもある講師から、平成 28 年 4 月に施行された「障害者差別解消法」制度の意義と

意味、今後の展望や「合理的配慮」の考え方について学びます。また、支援者として日々の支援を振り返る機会とし

ます。 

【講師】 
認定 NPO 法人 DPI 日本会議 副議長 尾上 浩二 氏 
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練馬障害福祉人材育成・研修センターで実施する研修の受講（相互受講研修） 

 

・以下の表にある研修は相互受講研修として、当センター 

に登録のある介護保険サービスを実施している事業所の 

皆様も受講することができます。 

・当センターから受講できる定員数が少ないため、 

1 事業所 1 名のお申込になります。 
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