


こんな時どうしたらいいの？ 

判断に迷ったら… 

社会福祉法人 練馬区社会福祉事業団 練馬介護人材育成・研修センター 営201709_03_052 

こころとからだの元気サポート ご利用案内 

電話健康相談サービス 経験豊かな相談スタッフが、健康・医療・介護・育児・メンタルヘルスなどの相談にアドバイスいたします。あわせて医療機関情報等の提供もいたします。 

0120-062-292 
24時間・年中無休受付 

✔ ご本人と配偶者およびそのいずれかの被扶養者の方々がご利用いただけます。 

✔ プライバシーは厳守されますので、安心してご利用ください。(委託先: ティーペック株式会社) 

✔ ご利用の際の諸条件などがありますので、ご不明点はお問い合わせください。 
Free 通話料無料 

個人情報の取扱いについて 
●本サービスは、ティーペック㈱が業務委託を受けて運営しております。●ティーペック㈱は、本サービスの適切な実施のため、ご利用者より個人情報を取得する場合があります。（個人情報をお知らせいただけない場合は、当該サービスをご提供できない場合があります。）●ティーペック㈱は、個人情報を上記の目的以外に使用しないことはもと
より、ご利用者の同意を得ている場合、法令にもとづく場合、ご利用者本人または第三者の生命、身体または財産の保護のために必要があると当社が判断した場合を除き、取得した個人情報を第三者に提供いたしません。●ティーペック㈱は、応対品質の向上及び通話内容の検証を目的として、書面、録音または電子的方法等により記録させて
いただくことがございます。●ご提供いただいた個人情報の利用目的の通知、開示、内容の訂正、追加または削除、利用の停止、消去および第三者への提供の停止のお手続きは、「〒110-0005 東京都台東区上野5-6-10 ティーペック㈱個人情報相談窓口責任者（個人情報保護責任者代理）」までお問い合わせ下さい。●当該サービスをご利
用いただいた場合は上記の内容をご理解の上、個人情報の取得および提供についてご同意いただいたものとさせていただきますので、あらかじめご了承をお願いいたします。 

kensyu4
テキストボックス
電話番号は、ポスターまたはご利用案内で確認ください。




