
 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

        

  

発行元 練馬福祉人材育成・研修センター 

発行日 令和８年 7月１０日 

再就職支援ナースセミナー実施レポート 
6月 13日（土）９:４５～１１:３０実施   

研修実施レポート 6月 23日（火）9:30～12:30実施 

24名参加 

介護・福祉サービスでの就業につながることを目的に、離職中、転職希望のある看護師を対象にしたセミナーを、

区民・産業プラザ研修室１で開催しました。３０歳～６０歳以上の幅広い年齢層から、２６名の参加がありました。 

 
＜受講者からの声＞ 

・訪問看護や福祉施設でどのようなスキルが必要かお話を聞

くことができて、よかったです。 

・介護・障害福祉の現状を知りたいと思い参加し、とてもわか

りやすかったです。 

・訪問看護の現実、システムを知ることができてよかったです。

介護人口が増えているので、こういうイベントはこれからも

増えていけばいいと思います。 

 

講義は２部構成で、現場の看護師である講師から介護・福祉サービスにおける

看護の仕事や役割についてお話をしていただきました。病院と福祉現場で働く

看護師の違いや、在宅看護における医療行為の実際など、現場の実際の写真を

交えて、わかりやすくお伝えいただきました。 

講義終了後は、受講者同士での意見交換を行いました。短い時間ではありまし

たが、就職活動中の方同士で意見交換する時間は、有意義な様子でした。 

 

第 1 部：「今、気になる医療や看護の動向

と在宅における医療行為の実際」 

第 2 部：「福祉サービスにおける、看護師

の仕事の魅力とやりがいについて」 

講師：新井大氏(陽だまり訪問看護

ステーション大泉 管理者) 

この研修は今年で 5 年目の研修ですが、毎年人気のある研修で、今回も非常に好評でした。 

松田綜合法律事務所の弁護士 柴田 政樹 氏を講師に迎え、介護・福祉現場でのカスタマーハラスメ

ントへの対応策を学びました。 まず、カスタマーハラスメントの意義を「法律上の位置づけ」や「クレーム

対応との差異」から明確にし、種類・種別等について最新の情報を踏まえた解説を受けました。次に、カ

スタマーハラスメントが発生した時の初動の対応や線引きの仕方について、実際に起きた事例をグルー

プワークで検討していく中で確認しました。最後に、カスタマーハラスメントを放置した場合の危険性を

認識し、対応方針を共通認識としておくためには、体制構築が非常に重要であること、さらにマニュア

ル作成時の視点や事業所で実施する研修会の内容について解説いただきました。 

 研修終了時のアンケートには「グループワークを通して、より具体的なイメージを持つことが出来た」

「分かりやすく解説してくださって、とても良い内容でした」といったコメントがみられました。 

  令和 8 年度は 7月 24日（金）13：30～16：30 に同じ内容の研修を開催いたします。皆様のご参

加をお待ちしています。 

法人と職員を守る！利用者・家族からのカスタマーハラスメントへの対応 



事例から学ぶ！障害福祉サービス事業所の個人情報保護 

 
【日時】令和 8 年 8 月 18 日（火）14：30-16：30 

【講師】株式会社ツクイスタッフ パートナー講師 藤村 晃央 氏 

【実施形態】Zoom によるオンライン研修 

 

この研修では、障害福祉サービス事業所において扱う個人情報の特性と配慮事項を学び、

インシデント発生時の適切な対応力を養います。また、個人情報保護の重要性を理解し、日常

業務における実践力を高めることで、利用者とその家族からの信頼を確保し、地域で安心し

て選ばれる施設づくりを目指します。 

個人情報保護の研修は一度受ければ大丈夫というものではなく、個人情報保護が適切に行

えているかを確認するために、繰り返し受講する必要があるものです。この機会に、施設や事

業所の個人情報保護の体制や日頃の業務を振り返ってみませんか？ベテラン職員にも、新任

職員にも役立つ研修です。 

 

ケアマネジャー受験対策講座【全２回の連続研修】  

 

【日時】令和 8 年 8 月 7 日（金）13：00-1７：00 

令和 8 年 9 月 7 日（月）９：30-1７：00 

【講師】株式会社ツクイスタッフ パートナー講師 松本 悠暉氏 

 

受験対策講座に携わっている経験豊富な新講師をお迎えし、全２回のケアマネジャー受験

対策講座を行います。短時間で効果的に学びたい方に是非おすすめです。 

試験傾向と問題の解き方の解説を聴き、一問一答を通して回答の導き方を学びます。  

 一人で試験勉強をするのが不安な方、ピンポイントで試験傾向と対策を身につけたい方、最

後の仕上げとして活用したい方、など様々な方にご活用いただけます。 

同じ目標に向かって、合格を目指す仲間と一緒に頑張りませんか？ 

ヤングケアラーの理解と支援について 
 

【日時】令和 8 年 8 月 25 日（火）14：30-16：30 

【講師】一般社団法人 ケアラーワークス 代表理事 

若年認知症ねりまの会 MARINE 相談役 田中 悠美子 氏 

 

ヤングケアラーを早期に発見し、支援につなげるためには福祉、介護、医療、教育といった多

分野の連携が重要です。ヤングケアラーについて理解し、ヤングケアラーと接する可能性の高

い専門職として必要な支援について学びます。 

講師の田中先生は、若年認知症のご本人やご家族、ヤングケアラーをサポートする活動を長

きにわたって行われています。介護・障害福祉サービスに従事する職員として「ヤングケアラ

ー」について知ることから始めませんか？練馬区における地域共生社会の実現に向けて、また

日頃の支援において専門職としての引き出しを増やし、視野を広げたい方におすすめです。 

 

NEW 

過去に研修センターで実施し

ていた「ケアマネジャー受験対

策講座」の受講歴がある方も

お申込みが可能です！ 

 



 
8月の研修予定 8月に実施する研修は 7月 10日（金）9:00より

ホームページで申込開始となります 

・・・ 今年度から新規に実施する研修 ・・・ 昨年度に実施した研修内容を一部変更 ・・・ 会場とオンラインの同時開催の研修

・・・ 情報公表に準じた研修 ・・・ 運営基準に該当する研修 ・・・ 聴講枠を区民へ開放している研修

・・・ 同じ内容の研修を時期を変えて実施 ・・・ ひとつの研修テーマを連続して参加

情報 法定

★NEW★ 集合・オンライン

区民オープン

全２回連続複数回実施

☆リニューアル☆

申込期間 配信期間 タイトル

7月10日 (金) ９:00～ 8月1日 (土) ～
【オンデマンド配信型研修】

7月31日 (金) 12:00 8月31日 (月) 12:00 　　職員の人材育成　ベーシック研修
　　※詳しくは予約申込画面の詳細をご確認ください。

人材確保イベント 「ブース出展」募集 
 

介護スタッフ研修の就職相談会では、研修修了者が区内介護サービス事業所への就労につながるよう、複数の法人が集まり、見学や就職の相談を行います。 

研修の最終日に実施する就職相談会において、ブース出展を希望する法人を募集します。 

※1  研修センターに登録している事業所のメールアドレスに募集要項をお送りします。 

 

詳細は研修センターからのご案内

メールをご確認ください 
 

「介護スタッフ研修」とは？ 
4 日間の研修を修了することで、高齢者のご自宅へ訪問
し、掃除や洗濯、買い物代行などの家事援助サービスを 
提供できる資格（練馬区内のみ有効）が取得できます。 

月日 曜日 時間 研修名 会場

8月7日 (金) 13:00-17:00
ケアマネジャー受験対策講座　第１回

練馬福祉人材育成・

研修センター研修室

8月18日 (火) 14:30-16:30 事例から学ぶ！
障害福祉サービス事業所の個人情報保護

Zoomオンライン

8月20日 (木) 10：00-11：30 優しさを伝えるケア技術：ユマニチュード®

8月20日 (木) 13:30-17:00
分かりやすく伝えるために！説明力向上研修

8月21日 (金) 13:30-16:30
認知症ケアを助ける環境づくり
～在宅、通所施設、入所施設に適用可能な環境づくりの実践手法～
第2回

8月25日 (火) 14:30-16:30 ヤングケアラーの理解と支援について

8月28日 (金) 14:00-16:00
生きづらさを抱えた人に寄り添う
不登校やひきこもり状態で孤立し、
社会とのつながりを失っている若者たち

8月31日 (月) 9:15-12:00
摂食・嚥下リハビリテーションの基礎と実践　第3回

練馬福祉人材育成・

研修センター研修室

区民オープン

全2回連続

全6回連続

★NEW

全2回連続

日程が決まりました！

★NEW オンライン

☆リニューアル☆

イベント名 イベント日
研修センターから

ご案内メール送付日
申込期間

介護スタッフ研修（9月コース）
就職相談会

9月17日（木）
14:45～16:30

7月23日(木）
7月23日(木）9:00

～7月31日(金)17：00



 9月の研修予定 
9月に実施する研修は 8月 10日（月）9:00より

ホームページで申込開始となります 

・・・ 今年度から新規に実施する研修 ・・・ 昨年度に実施した研修内容を一部変更 ・・・ 会場とオンラインの同時開催の研修

・・・ 情報公表に準じた研修 ・・・ 運営基準に該当する研修 ・・・ 聴講枠を区民へ開放している研修

・・・ 同じ内容の研修を時期を変えて実施 ・・・ ひとつの研修テーマを連続して参加

情報 法定

★NEW★ 集合・オンライン

区民オープン

全２回連続複数回実施

☆リニューアル☆

練馬福祉人材育成・研修センター 
〒179-0072 東京都練馬区光が丘 6-4-1 受付時間:午前 9時～午後 5時  定休日:土曜・日曜・祝日 

 ☏：０３－６７５８―０１４５ 

 

：kensyu-center@nerima-swf.jp 

 HP：https://www.nerima-carenet.jp/ （HP に お問い合わせフォームもございます） 

 

月日 曜日 時間 研修名 会場

9月7日 (月) 9:30-17:00
ケアマネジャー受験対策講座　第2回

9月14日 (月) 13:30-16:30
管理職・リーダーのコミュニケーション術
ハラスメントにならないスタッフ指導

9月15日 (火) 14:30-16:30
生きづらさを抱えた人に寄り添う
大人の発達障害について知り、支援に活かす

9月18日 (金) 9：30-11：30
虐待防止・身体拘束適正化研修（障害福祉サービス編）

Zoomオンライン

9月18日 (金) 13:30-16:45 地域の仲間と考える認知症の人のよりよい暮らし
認知症ケアを深める事例検討会　第1回

9月24日 (木) 13:30-17:00 ハードクレーム・不当クレームを見極めて対応しよう！
苦情対応研修

9月25日 (金) 13:00-17:00 感染症に強い施設・事業所を目指す！感染症対策リーダー養成研修
第１回　～個別に課題を見出し、課題解決のための戦略を考える～

9月28日 (月) 9:15-12:00 摂食・嚥下リハビリテーションの基礎と実践　第4回

9月28日 (月) 14:00-17:00 初めてのＳＳＴ　初心者編
豊玉障害者地域生活

支援センターきらら

9月29日 (火) 14:00-16:00
障害のある人が地域で暮らすとは
～「わけるとふえた」地域共生社会の実践例と精神障害のある当事者
の方の話から考える～

練馬福祉人材育成・

研修センター研修室

9月30日 (水) 9:00-12:00 今井塾！医療保険制度のしくみと後期高齢者医療制度

Zoom

オンライン

　　　 　　 　研修センター

                    研修室

練馬福祉人材育成・

研修センター研修室

練馬福祉人材育成・

研修センター研修室

★NEW

☆リニューアル☆

集合・オンライン

法定 情報

全3回連続

全2回連続

全3回連続

全6回連続

オンライン

☆リニューアル☆

申込期間 配信期間 タイトル

8月10日 (月) ９:00～ 9月1日 (火) ～
【オンデマンド配信型研修】

8月31日 (月) 12:00 9月30日 (水) 12:00 　　職員の人材育成　ベーシック研修
　　※詳しくは予約申込画面の詳細をご確認ください。

https://www.nerima-carenet.jp/

