
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    

発行元 練馬福祉人材育成・研修センター 

発行日 令和５年７月１０日 

第１部 「今、気になる医療や看護の動

向と在宅看護における医療行為の実

際」 

講師：陽だまり訪問看護ステーション 

大泉サテライト 永治 雄太氏 

 

第 2部 「福祉サービスにおけ

る、看護師の仕事の魅力とやり

がいについて」 

講師：小規模多機能型居宅介護 

たがらの家 秦 実千代氏 

離職中、転職希望のある看護師が、経験を活かし福祉サービスでの就業につながることを目的に、区民・

産業プラザで開催しました。20歳～60歳以上の幅広い年齢層から、4６名の参加がありました。 

ナースセミナーを実施しました♪ 

 

看護師 

再就職 

支援 

・講義内容がわかりやすかったです。自分で調べるよりも話をきいてイメージ

がつきました。また、他の参加者と話す時間も有意義でした。 

・スライド資料もわかりやすく、データや写真、実際のお話も大変参考になりま

した。 

・想像していたよりとても充実した内容でした。 

・看護師の働く場所が沢山ある、ということを知れて良かった。 

・就職にあたり、自信がない人へのアプローチを具体的に教えていただけたら

よいと思います。 

・子育てをしながらも、福祉のお仕事をされているリアルなお話も聞きたい。 

・在宅医療の現場がよく分かりました。病院に入院してもすぐに退院させられ

る昨今なので、在宅医療や福祉現場が今後は重要になってくるということが分

かりました。再就職活動の参考になりました。 

 

＜受講者からの声＞ 

 

講義は２部構成で、現場の看護師である両講師から、福祉サービス

における看護師の仕事についてお話しいただきました。「在宅で行わ

れる医療行為」「病院と福祉現場の主な役割の違い」など、再就職を

目指す受講者が知りたい情報を、現場の実際の写真などを交えて、

分かりやすくお伝えいただきました。 

終了間際は、受講者同士での意見交換を行いました。短い時間で

はありましたが、就職活動中の方同士で意見交換する時間は、有意

義であった様子でした。 

 

・全事業所の責任者、行政、保健所など十分に周知していく必要性を感

じた。 

・ケアマネジャーとして、家庭内の問題に直面した際に、関係機関に適

切につなぐ役割として意識していきたい。 

・介護だけでなく、複合的な困りごとを抱えた家庭が多くあり、多機関

との連携が大切だと感じた。 

・地域住民に向けて課題発見機能を高める工夫もしていくと良い。 

・重層的支援体制整備事業が少し理解できた。その体制の中で自分は

何ができるか。 

・重層的支援がますます進み、連携の依頼もスムーズになれば良い。 

 

＜受講者からの声＞ 

6月 17日（土）10：00～11：50 

「都市部における重層的支援体制整備事業の取組」 
の研修を実施しました 

「地域共生社会 

の実現に向けて」 

に関連する研修 

6月 21日（水）9：00～12：00 

 

今回は、昨年度の受講者からの意見を

踏まえ、練馬区内の介護・障害福祉サ

ービス施設や訪問看護事業所の求人

情報の提出を希望する法人を事前に

募集し、受講者に提供しました。 

新たな事業の全体像（厚生労働省資料より抜粋） 

研修では、十文字学園女子大学副学長の今井 伸先生を講師

に迎え、この事業について解説いただき、参加者同士のグルー

プワークで「それぞれの事業所でできること」について意見交

換しました。介護や障害福祉の枠にとらわれない、両サービス

の職員が相互に理解し、各事業所の取り組みや連携ついて考え

を深められる貴重な場となりました。 

研修センターでは、各事業所に重層的支援体制整備事業につ

いて広く知っていただくため、「事例検討を通してつながる多

機関・多職種連携（仮）」の研修を 1月以降に企画しますので、

皆様のご参加をお待ちしています。 

①「包括的な相談支援体制」②「参加支援」③「地域づくりに向けた支援」を

キーワードに、引きこもりなど制度のはざまで孤立した人や家庭を把握し、

継続的な伴走支援を実施する体制を作ります。また、「高齢」「障害」「子ど

も」「生活困窮」各制度の関連事業を一体的に実施し、相互に機能が果たさ

れることで包括的に困りごとの解決を目指します。社会とのつながりを取

り戻すことで、困りごとを小さくするような関わりも重視しています。 

福祉サービス事業者には、専門性やノウハウ、地域の関係者とのネットワ

ークを活かしながら、地域において主体的な役割を果たしていくことが期

待されています。 

「重層的支援体制整備事業」とは 

（今井講師の講義資料より抜粋） 

介護 
介護サービス事業所 16名 
障害福祉サービス事業所 8名  
計 24名の参加がありました 



 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【日時】 8月 24日（木） 14：00～16：30 

【会場】 練馬福祉人材育成・研修センター  

研修室 1・2 

【講師】 株式会社 PAO 代表取締役 

グループホーム PAO経堂 代表 

北田 信一 氏 

 

【日時】 8月 10日（木）9：３0～12：３0 

【会場】 練馬福祉人材育成・研修センター  

研修室 1・2 

【講師】 東京学芸大学名誉教授 

     社会福祉法人 武蔵野千川福祉会 

     理事長 菅野 敦 氏 

「クレーム（苦情）を言われてしまうと、つい身構えてしまう

…」「こちらはきちんと対応しているはずなのに、なぜこのよ

うなことを言われてしまうのだろう…」など、ついネガティブ

に考えてしまいます。 

しかし、「ほとんどの方は伝えることを躊躇する中、勇気を

もって私たちに伝えてくださった方」「事業所が気がつかな

かったことを教えてくださった方」と捉えることで、お客様や

利用者満足の実現に向けたサービス向上へのヒントとなり、

事業所のファンを増やすことにもつながります。 

この機会にクレーム対応の基礎を学びませんか？初任者

から中堅職員を対象としますが、「改めて確認したい」という

リーダー、管理者にもおすすめです。 
 

【日時】 8月 25日（金）10：00～12：00 

【会場】 練馬福祉人材育成・研修センター  

研修室 1・2 

【講師】 NPO法人クローバー  

事務局長 藤井 亘 氏 

【日時】 8月 28日（月）１３：30～17：00 

【会場】 練馬福祉人材育成・研修センター  

研修室 1・2 

【講師】 株式会社 ツクイスタッフ  

パートナー講師 木下 芳隆 氏       

        

移動支援サービスの基礎知識 
～障害者の余暇・社会参加支援を考える～ 

そもそも介護・福祉職にはなぜ倫理や法令遵守が強く求

められるのでしょうか。 

仕事のルールを知っていて、そのルールを守ることは当

然のことです。専門職として適切なサービスを提供し、利用

者や家族に信頼してもらうためには職業倫理や法令遵守に

ついて、深く理解して行動できていることが重要になりま

す。利用者の尊厳を高めて信頼を得るために、「倫理」「法

令遵守」「プライバシー保護」について丁寧に振り返り、明日

からの具体的な行動につなげませんか。 

 

 これだけは知っておきたい！ 
各障害の特性理解とその支援 基礎編 
 

工賃アップにつなげよう！ 
「働く力を伸ばし、しごとに向かう
態度の育成」に向けた７step 

【日時】 8月 22日（火）9：３０～12：３0 

     12月 18日（月）13：30～16：30 

【会場】 練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【講師】 株式会社 ツクイスタッフ パートナー講師 岩見 俊哉 氏 （株式会社MAST 代表取締役） 

 この研修では、東京都内で利用者の平均工賃が１位の事業所を持つ

武蔵野千川福祉会の理事長である菅野先生から、知的障がいのある

人に対する「一人ひとりの力を伸ばし、豊かな暮らしを目指す」支援の

基本や就労支援において必要な支援者の役割を学びます。また、武蔵

野千川福祉会の事業所の具体的な取り組みを交えながら、利用者の

「働く力を伸ばし・しごとに向かう態度の育成」に向けた支援方法

（7step）の概要を学びます。 

 この機会に、知的障がいのある人への就労支援の在り方や基本の考

え方を振り返り、工賃アップを実践するための「利用者の働く力を伸

ばす職場づくり」を学びましょう。 

 

 移動支援事業における「給付の対象となるもの、ならない

もの」「サービスが利用できないケース」など正しく把握して

いますか？ 

この研修では、移動支援の成り立ちと法的な位置づけに

ついて理解し、求められる支援について学びます。また、障

害の特性を知り、楽しく外出するための心構えなど、具体的

な支援のポイントを学びます。 

 移動支援事業の基礎知識を学びたい方、障がいのある人

の暮らしを支えるためにどのような支援が必要か学びたい

方におすすめです。 

倫理及び法令遵守、プライバシーの 
保護について理解する 
             

 「身体障がいのある人はそれぞれどんな支援が必要？」「内部障害って？」「知的障害、精神障害、発達障害にはどんな違い

があるの？」など、基本を知らないまま業務をこなしていませんか？ 

 この研修では、障害者福祉の基本的な考え方を知り、各障害の概念や基本特性を学びます。 

「福祉系の学校等で学んだ経験がないから障害の基本を改めて学びたい」「無資格で入職したので障害の基本を学びた

い」など、入職したての障害福祉サービスの職員向けに、福祉系の学校で学ぶような基本知識を学べる研修を用意しまし

た！ 「最近高齢になった障害者を支援しているけど、障害の基本が分からない」「今後のために障害福祉分野の基本を学ん

でおきたい」という介護サービス事業所の方も学べる内容です♪ 

 

 

 就労支援事業所向け研修 

クレーム対応基礎研修 
～クレームをチャンスに変えるには？～ 

 
8 月と 11 月に同じ 

内容で実施します。 

 
指定基準、介護サービス情報公表に準じた研修 



 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【2】感染症　　　　　　　：　講師　E-care labo　福嶋　潤一　氏

【3】感染症・食中毒の予防及び蔓延防止に関する研修　　　　　　　：　講師　田原　ひとみ　氏

【5】レクリエーションの工夫・コツ　　　　　　　：　講師　レクシル（malna株式会社）

【4】介護保険制度について　　　　　　　：　講師　前川　武嗣　氏

【2】介護予防及び要介護度進行予防　　　　　　　：　講師　株式会社ツクイ　理学療法士　林　悠太　氏

【3】記録・アセスメント　　　　　　　：　講師　E-care labo　福嶋　潤一　氏

4. 研修センターの集合研修で実施していない研修

【1】緊急時の対応に関する研修　　　　　　　：　講師　CFC　川﨑　英夫　氏

【5】新人定着力（管理監督職対象）　：　講師　E-care labo　山郷　政史　氏

【3】リーダーシップ（中堅以上対象）　：　講師　E-care labo　菊池　みほ　氏

【4】指導・育成力（中堅以上対象）　：　講師　E-care labo　山郷　政史　氏

【2】新規採用職員（新人対象）　：　講師　E-care labo　菊池　みほ　氏

3. 職層別研修

【1】接遇・マナー（新人対象）　　　　　　　：　講師　E-care labo　菊池　みほ　氏

2. 感染症対策の研修

【1】新型コロナウイルス感染症予防対策　　　　　　　：　協力　株式会社ツクイ

内容

１. BCP関連の研修

【1】BCP関連　：　講師　合同会社カサージュ　寺岡　順子　氏

法定研修

法定研修

法定研修

法定研修

法定研修

法定研修

 ８月実施の研修は７月１０日（月）９:００より  

ホームページで申込受付中です！ 

オンライン研修 オンデマンド配信 期間内であれば各テーマの動画を何度でも視聴可能 

「職員の人材育成 ベーシック研修」 

 
配信期間 

 
申込期間 

8/1（火）～8/31（木）12：00 

※各テーマの詳細は申込期間内にホームページの申込ページ
をご参照ください 

7/10（月）9：00～7/31（月）12：00 

ＩＤ・パスコードなどは各事業
所のご登録メールアドレスに送
付いたします。 
受講の際は、ご登録メールアド
レスを今一度ご確認ください。 

オンライン研修  

受講の皆様 

時間 研修タイトル 会場

８日 （火） 14：30-16：30 知っておきたい成年後見制度

1０日 （木） ９：30-1２：３0 工賃アップにつなげよう！
「働く力を伸ばし、しごとに向かう態度の育成」に向けた７step

18日 （金） ９：０0-１２：０0
今井塾！介護保険制度における介護支援専門員の役割

２１日 （月） １３：30-1６：３0

認知症ケアを助ける環境づくり
～在宅、通所施設、入所施設に
                 適用可能な環境づくりの実践手法～
全2回の連続研修－第２回－

２２日 （火） 9：30-12：30 これだけは知っておきたい！
各障害の特性理解とその支援　基礎編

２４日 （木） ９：30-1２：０0
なるほどが盛りだくさん！ソーシャルワーク基礎研修
～利用者や家族への対応力を磨く～
全3回の連続研修－第２回－

２４日 （木） １４：00-1６：３0 倫理及び法令遵守＆プライバシーの保護について理解する

２５日 （金） 1０：０0-1２：０0
移動支援サービスの基礎知識
～障害者の余暇・社会参加支援を考える～

2８日 （月） 9：15-12：00
摂食・嚥下リハビリテーションの基礎と実践
全6回の連続研修－第３回－

2８日 （月） １３：３０-1７：00
クレーム対応基礎研修
～クレームをチャンスに変えるには？～

30日 （水） 9：30-12：30 自然災害編　BCPのつくり方研修
※7/27（木）と同じ内容の研修です

日程

練馬福祉
人材育成・

研修センター
研修室1・2

★NEW★

社会人として

必要な知識等

専門職

価値・倫理・
姿勢

価値・倫理・

専門職

知識

専門職

技術

専門職

価値・倫理・
姿勢

専門職

知識

集合 ＆ Zoomオンライン 研修

専門職

知識

専門職

知識

★NEW★

専門職

技術

専門職

知識

専門職

価値・倫理・
姿勢

リクエストの希望

が多く急遽

設定しました

リクエスト研修



 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 ９月 研 修 予 定 

練馬福祉人材育成・研修センター 
〒179-0072 東京都練馬区光が丘 6-4-1 受付時間:午前 9時～午後 5時  定休日:土曜・日曜・祝日 

 ☏：０３－６７５８―０１４５ 

 

✉：kensyu-center@nerima-swf.jp 

 HP：https://www.nerima-carenet.jp/ 

 

（HP に ✉お問い合わせフォームもございます） 

 

ブース出展法人募集 
研修センターで実施している人材確保事業における 

以下のイベントの申込期間が決定したのでお知らせいたします 

配信期間 セミナータイトル

　9月１日（金）～
　　9月29日（金）12：00

【オンライン研修　オンデマンド配信】
　職員の人材育成　ベーシック研修
　※詳しくはホームページにてご確認ください

申込期間

　8月1０日（木）9：00～
　　　8月3１日（木）12：00

動画の内容
を4月より
リニューアル

※1  研修センターに登録している事業所のメールアドレスに、ブース出展の募集要項をお送りします。申込方法などの詳細を 
ご確認ください。 

※2 11月 23日に実施される「介護・福祉のお仕事フェア inねりま」では、訪問介護員やガイドヘルパーの求人を目的とした 
ブース出展はできませんので、あらかじめご了承ください。 

 

時間 研修タイトル 会場

11日 （月） 13：00-１7：00
感染症対策リーダー養成研修
全３回の連続研修－第１回－

13日 （水） 9：30-12：00
なるほどが盛りだくさん！ソーシャルワーク基礎研修
～利用者や家族への対応力を磨く～
全3回の連続研修－第3回－

14日 （木） 14：30-16：３0
若年性認知症の本人・家族への支援の考え方とその実際

21日 （木） ９：30-１２：30 障害者虐待の防止
～事業者に求められる役割と責務とは～

２１日 （木） １３：30-1６：３0
地域の仲間と考える認知症の人のより良い暮らし
認知症ケアを深める事例検討会
全3回の連続研修－第1回－

25日 （月） 9：15-12：00
摂食・嚥下リハビリテーションの基礎と実践
全6回の連続研修－第4回－

25日 （月） 14：00-17：00
初めてのSST　初心者編
　共催：練馬区立豊玉障害者地域生活支援センター

練馬区立豊玉
障害者地域生活

支援センター
きらら

26日 （火） ９：30-11：30
「障害者福祉のしおり」を活用して制度を知る
～成人期、高齢期に障害を持つ人が
　　　　　　　　　　　　　練馬区で暮らしていくために～

２6日 （火） １3：30-17：00
人材育成に役立つ！
明日から使えるコーチングスキル

27日 （水） 13：30-16：30
その人らしく暮らすためにサポートする支援者に伝えたいこと
～本人を理解するために
　　　　　　知的障害・発達障害を理解する～（仮）

28日 （木） 14：０0-16：45
「わけるとふえた」
精神障害のある人が地域で暮らすとは
～地域における非分類協働の暮らしの実践より～（仮）

日程

練馬福祉
人材育成・

研修センター
研修室1・2

練馬福祉
人材育成・

研修センター
研修室1・2

専門職

技術

価値・倫理・

専門職

知識

専門職

価値・倫理・

姿勢

社会人として

必要な知識等

専門職

知識

専門職

知識

集合 ＆ Zoomオンライン 研修
地域共生

社会
の実現に向けて

★NEW★

専門職

技術

地域共生
社会

の実現に向けて

価値・倫理・
専門職

価値・倫理・
姿勢

専門職

知識

★NEW★

イベント名 イベント日時
「参加法人募集要項」

研修センターからのメール送付日
参加法人申込期間

訪問ヘルパー
お仕事相談会

　10/21（土）
　　10：00～12：00

8/7（月）
　8/14（月）9：00
　　　～８/16（水）17：00

介護・福祉のお仕事フェアinねりま

お仕事相談・面接会
　11/23（木・祝）
　　13：30～16：30

8/28（月）
　9/4（月）9：00
　　　～9/6（水）17：00

※１

※2

https://www.nerima-carenet.jp/

