
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                     

発行元 練馬福祉人材育成・研修センター 

発行日 令和５年６月１２日 

8月 9日（水）10：00～1１：45 

 区民・産業プラザ ３階 ココネリホール 

小学生と保護者 

会場 

日時 

ヤングケアラーの理解と支援について 
【日時】 7月 20日（木）１４：３0～1６：３0 

【会場】 練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【講師】 一般社団法人 ケアラーワークス 代表理事 

若年性認知症ねりまの会 MARINE 代表 田中 悠美子 氏 

 研修センターでは、練馬区における地域共生社会の実現に向けて、「まずは介護・障害福祉サービス事業所職員が障害福祉

サービス分野と介護サービス分野を相互に理解し、新たな視野、支援の幅や支援者同士のつながりが広がるように・・・」と研

修を通した取り組みを行っています。 

 講師の田中先生は、若年性認知症のご本人やご家族、ヤングケアラー当事者をサポートする活動を長きにわたって行われ

ています。介護・障害福祉サービスに従事する職員として、「ヤングケアラー」について知ることから始めませんか？ 

集合＆Zoom オンライン研修 

生活に困窮する人への支援 
～生活サポートセンターの取り組み～ 

             【日時】 7月 21日（金）９：30～1１：30 

【会場】 練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【講師】 社会福祉法人 練馬区社会福祉協議会 

生活サポートセンター 所長 相馬 文子 氏 

 
 この研修では、生活困窮者自立支援制度や生活サポートセンターの相談内容などを学び、生活困窮や孤立の背景

を理解します。また、各機関と連携して取り組んだ支援の事例をもとに、多職種連携の重要性について考えます。 

 この機会に、コロナ禍で表面化した生活課題など練馬区における直近の課題を知り、障害福祉サービス、介護サー

ビスの職員問わず、生活に困窮する人への支援の現状を学び実践に活かしましょう。 

  

 

研修センターでは区民向けの研修も実施しています♪ 

 夏休みの自由研究に！ 
しらべる・ふれる介護体験会  

対象 

 介護について学ぶことで、福祉の仕事に興味をもつきっかけとなるように、介護体験会を開催します！ 

昨年度の様子 

福祉のはなし 

 

手洗いチェッカー体験コーナー 

未来の 

介護人材 

創出 

03-6758-0145 

練馬福祉人材育成・ 

研修センター 

9：00～17：00  

（土・日・祝祭日除く） 
 

福祉用具体験コーナー  

 

高齢者疑似体験コーナー 

 

12 名が参加し、高齢者

疑似体験、介助用リフトや

車イスなどの福祉用具体

験を通して、親子で楽しみ

ながら介護・福祉の理解を

深めた様子でした。 

 

申込方法 

申込 

7/11（火）～7/28（金）   

電話のみ受付 

「地域共生社会の実現に向けて」に関連する研修 

 

７月のおすすめ研修   
地域における複雑化、複合化した課

題について知り、専門職としての視

野を広げたい方におすすめです 
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【日時】 第 1回：7月 13日（木）  

第 2回：8月 24日（木）  

第 3回：9月 13日（水） 

       各 9：30～12：00 

【会場】 練馬福祉人材育成・研修センター  

研修室 1・2 

【講師】 株式会社チームウェル  

代表取締役副社長 遠藤 恵子 氏 

 

【日時】 7月 10日（月）14：３0～1６：３0 

【会場】 練馬福祉人材育成・研修センター  

研修室 1・2 

【講師】 株式会社 安全な介護 

山田 滋 氏 

認知症のある人への支援のポイントには「アセスメント」「ケア技術」「環

境づくり」が主にあげられますが、自宅や施設など、「認知症のある人に

とって、安心して穏やかに生活を送ることができる環境」は非常に重要

となります。 

この研修では認知症ケアを助ける環境づくりについて基礎から学ぶこ

とができ、第２回目研修取り組んだ課題に対して、他の受講者と共有し

ながら講師よりコメントやアドバイスをいただくことができる研修です。 

「様々なアプローチをしているけど、なかなか良い支援方法が見つか

らない・・・」と悩んでいる方におすすめです。「環境づくり」という視点を

新たに学び、認知症のある人への支援をブラッシュアップしませんか？

皆様のご参加をお待ちしております！ 

認知症ケアを助ける環境づくり 

【日時】 ７月 12日（水）１４：30～1６：30 

【会場】 練馬福祉人材育成・研修センター 研修室 1・2 

【講師】 陽だまり訪問看護ステーション 看護師 新井 大 氏 

【日時】 第 1回：7月 14日（金） 

第 2回：8月 21日（月） 

各１３：30～1６：30 

【会場】 練馬福祉人材育成・研修センター  

研修室 1・2 

【講師】 ケアと環境研究会 代表/ 

       日本社会事業大学 名誉教授 児玉 桂子 氏 

       早稲田大学 人間科学学術院 准教授 大島 千帆 氏 

       

        

知っておきたい！高齢者介護で必要な医療知識 

「利用者や家族への対応が不安…」「うまく伝わっていない気

がする…」など、現場で不安を感じていませんか？ 

ソーシャルワークの援助技術は相談員だけでなく、ケアワー

カーや支援員などの福祉サービス従事者が学ぶことで、利用

者や家族への対応力の向上につながります。また、講師の分か

りやすい解説により、実践に活かせる技術を楽しく学べます。   

ソーシャルワークの視点から自身の仕事を振り返り、利用者

のエンパワメントを高められるような一ランク上の福祉サービ

ス従事者を目指しましょう。様々な職種からのご参加をお待ち

しています♪ 

 

法人と職員を守る！ 

利用者・家族からの 
カスタマーハラスメントへの対応 
 

身体拘束について立ち止まって
考えよう 

【日時】 7月 14日（金）9：３０～12：３0 

【会場】 練馬福祉人材育成・研修センター  

研修室 1・2 

【講師】 松田綜合法律事務所 

弁護士 柴田 政樹 氏 

 この研修では、身体拘束を禁止する法令を再確認し、不適切ケアを

なくす現場の取り組みについて学びます。また、豊富な事例から「身

体拘束せずに事故を防ぐ方法」「認知症利用者の事故防止対策」など、

実践にすぐ活かせる対策を具体的に学べます。 

 内容は「介護サービス情報の公表」に準じており、自事業所の足りな

い取り組みや対策を知り、リスクマネジメント体制のレベルを向上さ

せたい方におすすめです。山田先生の講義は、受講後に講義内容を抜

粋した伝達研修用の動画を提供いただけ、１か月視聴できます。事業

所で伝達研修をしたい方にもおすすめです。介護サービスに関する事

例が多いことをご留意いただければ、障害福祉サービスの職員も学

べる内容です。 

 「利用者がいつもと少し違う・・・」「こんな症状があったらどうすれば・・・」など対応に困ったことはありませんか？ 

 この研修では、高齢者の身体的な特徴や疾病、症状など観察ポイントを知り、利用者の医療ニーズを見逃さず、適切なタ

イミングで医療職へつなぐ対応方法を学びます。 

 現場での経験が豊富な講師から、よくある症例をとおして、様々な疾病の可能性に気づくことができる具体的な対応方

法のポイントを、分かりやすく学ぶことができます。この機会に、いざという時に役立つ高齢者介護で必要な医療知識を身

につけましょう。 

なるほどが盛りだくさん！ 
ソーシャルワーク基礎研修 

～利用者や家族への対応力を磨く～ 

             

 福祉現場の事業所向けに、研修を豊富に実施している講師

より、利用者や家族からのカスタマーハラスメントへの対応

について具体的に学べる研修です。 

カスタマーハラスメントが生じる可能性が高い福祉現場の

特徴を知り、環境面や利用者、利用者の家族等のリスク要因

について理解することで対応力を向上させます。また、カス

タマーハラスメント発生時の対応について学び、職員を守る

ための体制構築につなげます。 

 事例について検討するグループディスカッションを含めた

内容にリニューアルし、昨年度よりもさらに学びを深められ

る研修構成となっております。事業所におけるカスタマーハ

ラスメントへの対応力を向上させたい方におすすめです。 

～不適切ケアやグレーゾーン 

行為の点検をしませんか？～ 

【全３回の連続研修】 

集合＆Zoom オンライン研修 介護サービス情報公表に準じた研修 

【全 2回の連続研修】 
 

第２回目研修の１週間前までに

提出する課題があります。 

 
受講後、伝達研修用動画 

が付いてきます！ 

～在宅、通所施設、入所施設に適用可能な環境づくりの手法～ 



 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【2】感染症　　　　　　　：　講師　E-care labo　福嶋　潤一　氏

【3】感染症・食中毒の予防及び蔓延防止に関する研修　　　　　　　：　講師　田原　ひとみ　氏

【5】レクリエーションの工夫・コツ　　　　　　　：　講師　レクシル（malna株式会社）

【4】介護保険制度について　　　　　　　：　講師　前川　武嗣　氏

【2】介護予防及び要介護度進行予防　　　　　　　：　講師　株式会社ツクイ　理学療法士　林　悠太　氏

【3】記録・アセスメント　　　　　　　：　講師　E-care labo　福嶋　潤一　氏

4. 研修センターの集合研修で実施していない研修

【1】緊急時の対応に関する研修　　　　　　　：　講師　CFC　川﨑　英夫　氏

【5】新人定着力（管理監督職対象）　：　講師　E-care labo　山郷　政史　氏

【3】リーダーシップ（中堅以上対象）　：　講師　E-care labo　菊池　みほ　氏

【4】指導・育成力（中堅以上対象）　：　講師　E-care labo　山郷　政史　氏

【2】新規採用職員（新人対象）　：　講師　E-care labo　菊池　みほ　氏

3. 職層別研修

【1】接遇・マナー（新人対象）　　　　　　　：　講師　E-care labo　菊池　みほ　氏

2. 感染症対策の研修

【1】新型コロナウイルス感染症予防対策　　　　　　　：　協力　株式会社ツクイ

内容

１. BCP関連の研修

【1】BCP関連　：　講師　合同会社カサージュ　寺岡　順子　氏

法定研修

法定研修

法定研修

法定研修

法定研修

法定研修

 ７月実施の研修は６月１２日（月）９:００より  

ホームページで申込受付中です！ 

オンライン研修 オンデマンド配信 期間内であれば各テーマの動画を何度でも視聴可能 

「職員の人材育成 ベーシック研修」 

 
配信期間 

 
申込期間 

７/1（土）～７/３１（月）12：00 
 
内容 ・BCP関連 ・感染症対策 ・職層別研修  

・研修センターの集合研修で実施していない研修 

※各テーマの詳細は申込期間内にホームページの申込ページをご参照ください 
６/1２（月）9：00～６/3０（金）12：00 

ＩＤ・パスコードなどは各事業
所のご登録メールアドレスに送
付いたします。 
受講の際は、ご登録メールアド
レスを今一度ご確認ください。 

オンライン研修  

受講の皆様 

時間 研修タイトル 会場

10日 （月） 14：30-16：30 身体拘束について立ち止まって考えよう
～不適切ケアやグレーゾーン行為の点検をしませんか？～

11日 （火） 13：30-17：00
仕事力がアップするシリーズ　第1弾

実務に活かそう！分かりやすく伝えるための論理的思考

12日 （水） 14：30-16：30 知っておきたい！高齢者介護で必要な医療知識

13日 （木） 9：30-12：00
なるほどが盛りだくさん！ソーシャルワーク基礎研修
～利用者や家族への対応力を磨く～
全3回の連続研修－第1回－

14日 （金） 9：30-12：30 法人と職員を守る！
利用者・家族からのカスタマーハラスメントへの対応

14日 （金） 13：30-16：30
認知症ケアを助ける環境づくり
～在宅、通所施設、入所施設に適用可能な環境づくりの手法～
全2回の連続研修－第1回－

19日 （水） 9：00-12：00 今井塾！養護者による高齢者虐待の防止と対応
（在宅系サービス編）

20日 （木） 14：30-16：30
ヤングケアラーの理解と支援について

21日 （金） 9：30-11：30
生活に困窮する人への支援
～生活サポートセンターの取り組み～

24日 （月） 9：15-12：00
摂食・嚥下リハビリテーションの基礎と実践
全6回の連続研修－第2回－

27日 （木） 9：30-12：30 自然災害編　BCPのつくり方研修

30日 （日） 10：00-16：00
一人の人と向き合うことから始める認知症ケア
センター方式地域型基礎研修
全2回の連続研修－第2回－

日程

練馬福祉
人材育成・

研修センター
研修室1・2

専門職

技術

社会人として

必要な知識等

地域共生
社会

の実現に向けて

専門職

価値・倫理・
態度

価値・倫理・

専門職

知識

専門職

技術

専門職

価値・倫理・
態度

集合 ＆ Zoomオンライン 研修

専門職

知識

社会人として

必要な知識等

リニューアル

集合 ＆ Zoomオンライン 研修

集合 ＆ Zoomオンライン 研修

専門職

価値・倫理・
態度

専門職

知識

地域共生
社会

の実現に向けて



 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 ８月 研 修 予 定 

・講師や受講者の皆様のマスク着用は任意となります。 

・感染の状況により、マスクの着用をお願いする場合がございますの

であらかじめご了承ください。 

 

【5月 8日（月）以降の感染症予防対策について】 

 

練馬福祉人材育成・研修センター 
〒179-0072 東京都練馬区光が丘 6-4-1 受付時間:午前 9時～午後 5時  定休日:土曜・日曜・祝日 

 ☏：０３－６７５８―０１４５ 

 

✉：kensyu-center@nerima-swf.jp 

 HP：https://www.nerima-carenet.jp/ 

 

（HP に ✉お問い合わせフォームもございます） 

 

配信期間 セミナータイトル

　８月１日（火）～
　　８月３１日（木）12：00

【オンライン研修　オンデマンド配信】
　職員の人材育成　ベーシック研修
　※詳しくはホームページにてご確認ください

申込期間

　７月1０日（月）9：00～
　　　７月3１日（月）12：00

動画の内容
を4月より
リニューアル

時間 研修タイトル 会場

８日 （火） 14：30-16：30 知っておきたい成年後見制度

1０日 （木） ９：30-1２：３0 工賃アップにつなげよう！
「働く力を伸ばし、しごとに向かう態度の育成」に向けた７Step

18日 （金） ９：０0-１２：０0
今井塾！介護保険制度における介護支援専門員の役割

２１日 （月） １３：30-1６：３0

認知症ケアを助ける環境づくり
～在宅、通所施設、入所施設に
                 適用可能な環境づくりの手法～
全2回の連続研修－第２回－

２２日 （火） 9：30-12：30 これだけは知っておきたい！
各障害の特性理解とその支援　基礎編

２４日 （木） ９：30-1２：０0
なるほどが盛りだくさん！ソーシャルワーク基礎研修
～利用者や家族への対応力を磨く～
全3回の連続研修－第２回－

２４日 （木） １４：00-1６：３0 倫理及び法令遵守＆プライバシーの保護について理解する

２５日 （金） 1０：０0-1２：０0 移動支援サービスの基礎知識（仮）

2８日 （月） 9：15-12：00
摂食・嚥下リハビリテーションの基礎と実践
全6回の連続研修－第３回－

2８日 （月） １３：３０-1７：00
クレーム対応基礎研修
～クレームをチャンスに変えるには？～

日程

練馬福祉
人材育成・

研修センター
研修室1・2

★NEW★

社会人として

必要な知識等

専門職

価値・倫理・
態度

価値・倫理・

専門職

知識

専門職

技術

専門職
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