
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                     

 

非常災害時の対応！ 

～支援者として自然災害に負けず、生き延びるために

知っておきたい接遇マナーのきほん 

【日時】11 月 12 日（金）13：30～17：00 

【会場】練馬福祉人材育成・研修センター  

研修室 1・2 

【講師】練馬区立防災学習センター 
 

介護サービス情報の公表に対応した研修です。 

練馬区内で想定される自然災害を知り、災害時にどのように利用者に 

対応していくのか、演習や体験会を通して考えることのできる研修です。 

【日時】11 月 30 日（火）18：00～19：30 

【会場】サンライフ練馬 3 階 研修室 

【講師】HOT システム株式会社 代表取締役 

    人材育成コンサルタント 蜂谷 英津子 氏 
 

「介護や福祉の仕事をする上で、接遇や基本的なマナーが大切なことは 

わかっているけれど・・・」という方は多いと思います。 

 この研修では「なぜ、接遇マナーが介護や福祉の現場では重要なのか」 

ということを、考えることができます。身だしなみのポイントや挨拶の仕方 

など、場面にあった接遇マナーを具体的に学ぶことができます。 

経験年数や職種、お勤めのサービス種別にかかわらず、様々な方に 

おすすめです。 

6月にも実施しましたが 

リクエストの声を多くいただき 

今回開催を決定しました 

同内容で開催します 

今回は中村橋駅近く 

に出張します 

※6月実施の研修と同じ内容です 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 １１月実施の研修は１０月１１日（月） 

９:００より ホームページで申込受付中です！ 

 

 

時間 研修タイトル 会場

11月 11日 （木） 14：00-16：00
ALS患者の在宅ケアを通して、その人らしい生活を支えるとは何
かを考える

練馬区役所本庁舎
20階交流会場

11月 19日 （金） 14：00-16：00
障害者総合支援法を知る
～障害福祉サービスのポイントをおさえる～

練馬区役所本庁舎
19階1902会議室

日程

配信期間 セミナータイトル

11月１日（月）
～

11月30日（火）
　　12：00

職員の人材育成　ベーシック研修

※詳しくはホームページにてご確認下さい

申込期間

10月11日（月） 9：00
～

10月29日（金）12：00

11月 

時間 研修タイトル 会場

2日 （火） 9：30-16：30
介護福祉士受験対策講座　第3回
【全4回の連続研修】

11日 （木） 14：00-17：00

仕事がはかどるシリーズ　パートⅠ
～やってみたくなる論理的思考術～
【全2回の連続研修】

12日 （金） 9：00-11：00 事例から学ぶ！個人情報保護

12日 （金） 13：30-17：00
非常災害時の対応！　～支援者として
自然災害に負けず、生き延びるために～

15日 （月） 9：15-12：00
摂食・嚥下リハビリテーションの基礎と実践
第6回    【全6回の連続研修】

17日 （水） 9：00-12：00
今井塾！介護保険制度における
介護支援専門員の役割

17日 （水） 14：00-17：00

地域の仲間と考える
認知症の人のよりよい暮らし
認知症ケアを深める事例検討会　第3回
【全3回の連続研修】

18日 （木） 15：00-16：30
伝達研修インストラクター養成研修
コンプライアンス（倫理及び法令遵守）

19日 （金） 14：00-17：00

認知症ケアを助ける環境づくり
～在宅・通所施設・入所施設に適用可能な
環境づくりの実践手法～　第2回
【全2回の連続研修】

22日 （月） 13：30-17：00
利用者・家族からの暴力・ハラスメントの
予防と対応

26日 （金） 14：00-17：00
チームリーダー養成講座　第3回
【全3回の連続研修】

30日 （火） 18：00-19：30 知っておきたい接遇マナーのきほん
サンライフ練馬

3階 研修室

日程

練馬福祉人材育成・
研修センター　研修室1・2

10/13まで受付

地域共生社会研修

出張型研修

集合研修

＆
Zoomオンライン

集合研修

＆
Zoomオンライン



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

詳細・最新情報は、練馬福祉人材育成・研修センターの情報は、ホームページで確認する事が出来ます。 

http://www.nerima-carenet.jp/ 

練馬福祉人材育成・研修センター 

０３－６７５８―０１４５ 受付時間:午前 9 時～午後 5 時  定休日:土曜・日曜、祝日 

～地域共生社会研修とは～ 

地域共生社会の実現に向けて、令和３年度より、介護・障害福祉サービスに共通するテーマの研修が、「地域共生

社会研修」として練馬障害福祉人材育成・研修センターより移管されました。対象は、介護と障害福祉サービス事業

所の職員とし、一部の研修は区民のご参加も受け付けます。 

 

時間 研修タイトル 会場

12月 8日 （水） 10：00-12：00
精神障害の理解と支援方法について
　　　　　　　　～うつと統合失調症を中心に～

練馬区役所本庁舎
19階1903会議室

日程

 

時間 研修タイトル 会場

1日 （水） 18：00-19：30

施設で取り組む高齢者虐待防止対策
～「虐待です」と言われないために
できること～

練馬区立勤労福祉会館
会議室　大

6日 （月） 9：30-16：30 介護福祉士受験対策講座　第4回

7日 （火） 13：30-16：00 学ぼう！若年性認知症の人への支援について

9日 （木） 14：00-17：00

仕事がはかどるシリーズ　パートⅡ
～やってみたくなる相手に伝わる説明術～
【全2回の連続研修】

10日 （金） 14：00-16：00 障害者差別解消法における合理的配慮を考える

13日 （月） 9：30-12：30

みんなで快適に働くために！
人権・コンプライアンスについて考えよう
（プライバシーの保護の取り組み、倫理及び
法令遵守も含む）

16日 （木） 9：30-12：30
認知症の人の不安や混乱を安心に変えるケア
～認知症の人が体験している世界を知り、ケ
アに生かす～

日程

練馬福祉人材育成・
研修センター　研修室1・2

地域共生社会研修

11/10まで受付

出張型研修

集合研修＆

Zoomオンライン

http://www.nerima-carenet.jp/

