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11 月 24 日（日） 区民・産業プラザ Coconeri ホー

ルにて、人材確保事業のイベントを開催いたしました。 

前日から降っていた雨は午前中にあがり、回復したお天

気の中、お子様同伴や親子で参加の方々にもご来場いた

だきました。 

セミナーでは練馬区で働くメリットが伝えられ、参加者のほとんど 

の方々がその後開催された相談会にも参加されました。 

また相談会では、ブースに着席された方の仕事に対する不安に、 

参加法人の担当者の方々が丁寧な説明をされていました。 

研修リニューアルにともなう新たな研修として、11 月 15日（金）に実施し、看護職や介護職が受

けるハラスメントの研究を行っている、城西国際大学の篠﨑良勝准教授にご講義いただきました。 

講義では「被害者の声に寄り添う」をキーワードに、①被害者の声なき声を聴く②被害者を護り、ケ

アの質を守る、という二つのお話があり、受講生からは「暴力・ハラスメントの認識を事業所内ではっ

きりさせて、共有したい」「被害を受けた人の感じ方や発言に程度の差はない」「ハラスメントに対す

る意識の低さを実感した」「ハラスメントの被害だけではなく、職場から受ける二次被害があることを

知った」などの感想が聞かれました。 

また、グループワークやロールプレイを通して、暴力・ハラスメントの被害者が誰なのかを意識し、

被害者に寄り添う重要性や、ケア場面における暴力・ハラスメント被害の危険性を学びました。 

練馬区が実施した介護・障害福祉人材労働実態調査でも、利用者・家族からの暴力・ハラスメント被

害の報告があり、私たちの身近な問題であると考えます。それゆえにこそ暴力・ハラスメント問題に無

関心にならず、「セクハラぐらいでいちいち対応していたら、仕事にならない」などといった、ハラス

メントを容認する組織風土を改善すること、被害者の声に寄り添うことの意識を持ち、事業所で共有し

対応していくことが重要と感じました。 

この研修は来年度も開催予定です。利用者・利用者家族からの暴力・ハラスメントに対する意識や理

解の向上、対応力向上のため、サービス種別を問わず多く皆様の受講をお待ちしております。 

                                    研修センター 森本 

 



 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【ねらい】 
介護保険サービス利用者様へのソーシャルワークを実践するにあたり、低所得者への支援方法を学びます。 

日時：令和 2 年 1 月 28 日（火）9：00～12：00 

:        令和 2 年 2 月 6 日（木）9：00～12：00 

会場：練馬介護人材育成・研修センター 研修室 1・2 

講師：十文字学園女子大学 人間生活学部 教授 今井 伸 氏 

【ねらい】 
・人には「気質」があることを知り、その気質による働きかけの違いを知ります。 

・気質による働きかけの違いを知ることにより、苦手とする人や理解ができなかった人とのコミュニケーション方

法を学ぶことができます。職場での円滑なコミュニケーションや、利用者の理解につながり自分が楽になること

ができます。  

日時： 令和 2 年 1 月 16 日（木）14：00～17：00 

   令和 2 年 2 月 17 日（月）14：00～17：00 
会場： 練馬介護人材育成・研修センター 研修室 1・2 

講師： （一社）ホスピタリティ機構 認定講師 戸部 美由起 氏 

【研修内容】 
・ 

研修のおすすめポイント！ 
それぞれの人の違いを認めることは、人の理解への第一歩です。「伝わらない」「動いてくれない」と悩んで

いる人に、違いを認めて対応を変えると、案外上手くいくことがあります。この研修では、ワークを通して他

者との違いを理解し認め、アプローチの仕方のコツやポイントを学ぶことができます。 

 

【研修内容】 
・貧困高齢者の実態              ・生活保護基準額 

・生活保護制度の仕組み            ・介護保険制度における低所得者施策 

 

研修のおすすめポイント！ 

生活保護における目的、4 つの原則、介護保険施設等における保護の実施責任、生活保護基準等を、

今井先生がわかりやすく説明いたします。 

 

第 1 回 

・人の気質を知る意義 

・人を知る時に大切にすること 

・エニアグラムを役立てる 

・エニアグラム  9 つの気質のタイプを学ぶ 

第 2 回 

・エニアグラム ストレスと成長の方向性 

・一人一人の違いを知る 

・各気質のより良い接し方 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

日 曜日 時間 研修タイトル 場所 

15 

日 
水 

14：00- 

17：00 

地域の仲間と考える認知症の人のよりよい暮らし 

認知症ケアを深める事例検討会 B コース 

【全 3 回連続研修・第 2 回目】 練馬介護人材育

成・研修センター 

研修室 1・2 
16

日 
木 

14：00-

17：00 

自分や人と上手に接する方法 

～人それぞれの違いを知って楽になろう！～ 

【全 2 回連続研修・第 1 回目】 

17

日 
金 

18：30-

20：00 

糖尿病とケア上の注意点 
※この研修は 11/14（木）に実施予定でしたが、休講となった

ため、代替えとして研修を実施します。 

参加の際は改めてお申し込みください。 

区民・産業プラザ 

3F 

ココネリ 研修室 1 

21

日 
火 

13：30- 

17：00 

 

営業力を基礎から学ぶ！営業力強化研修 

【全 2 回連続研修・第 2 回目】 

練馬介護人材育

成・研修センター 

研修室 1・2 

22

日 
水 

13：30-

17：00 

生活の質を高める排泄ケア 

【全 3 回連続研修・第 3 回目】 

27

日 
月 

14：00-

17：00 

みんなで快適に働くために！人権・コンプライアンスにつ

いて考えよう（プライバシーの保護の取り組み、倫理及び

法令遵守も含む） 

※11/22 に開催した研修と同じ内容です。 

28

日 
火 

9：00-

12：00 

今井塾！生活保護制度と低所得者施策 

【全 2 回連続研修・第１回目】 

※電卓をお持ちください。 

日 
曜

日 
時間 研修タイトル 場所 

20

日 
月 

14：00－

16：00 

高次脳機能障害を知ろう 

～障害特性と支援方法について～ 

※10/21 に開催した研修と同じ内容です。 

練馬区役所西庁舎 

10階会議室 

練馬障害福祉人材育成・研修センター主催 相互受講研修 
1 月実施の研修は 12月 10日（火）より受付開始になります。 

1 事業所１名のみのお申込みとなります。 

開催場所が異なります 

12/17 受付締切 

12/18 受付締切 

受付終了 



**** 研修受講証明書について ***** 

研修を受講された際、30分以上の遅刻や早退がない方に研修アンケートと引き換えにお渡ししています。 

再発行はしておりませんので、証明書が必要な方は忘れずにお受け取りください。 

**** 研修お申込み時の ID とパスワードについて ***** 

ログイン時の I D とパスワードは、ご登録いただいた時点でサービス種別ごとに発行しています。 

研修によっては、講師からの依頼によりサービス種別ごとにグループ分けをしますので、正しいサービ

ス種別でのお申込みをお願いいたします。 

**** 連続研修について ***** 

連続研修は、一度お申込みいただくと全回お申込み済みになります。 

2 回目以降はお申込み不要ですので、全回参加可能である事をご確認の上お申し込みください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

日 曜日 時間 研修タイトル 場所 

6 

日 
木 

9：00- 

12：00 

今井塾！生活保護制度と低所得者施策 

【全 2 回連続研修・第 2 回目】 

練馬介護人材育

成・研修センター 

研修室 1・2 

13

日 
木 

9：30-

11：30 

読むだけでは伝わらない！ 

介護サービス事業所で使用する契約書の説明の仕方 

17

日 
月 

14：00- 

17：00 

自分や人と上手に接する方法 

～人それぞれの違いを知って楽になろう！～ 

【全 2 回連続研修・第 2 回目】 

19

日 
水 

14：00-

17：00 

地域の仲間と考える認知症の人のよりよい暮らし 

認知症ケアを深める事例検討会 B コース 

【全 3 回連続研修・第 3 回目】 

20

日 
木 

10：30-

16：30 

コーチング・ティーチングスキルを磨く！ 

 

 

 

 

1/27 受付締切 

1/15 受付締切 

12/17 受付締切 


