
**** 研修受講証明書について ***** 

研修を受講された際、30分以上の遅刻や早退がない方に研修アンケートと引き換えにお渡ししています。 

再発行はしておりませんので、証明書が必要な方は忘れずにお受け取りください。 

**** 研修お申込み時の ID とパスワードについて ***** 

ログイン時の I Dとパスワードは、ご登録いただいた時点でサービス種別ごとに発行しています。 

研修によっては、講師からの依頼によりサービス種別ごとにグループ分けをしますので、正しいサービ

ス種別でのお申込みをお願いいたします。 

**** 連続研修について ***** 

連続研修は、一度お申込みいただくと全回お申込み済みになります。 

2 回目以降はお申込み不要ですので、全回参加可能である事をご確認の上お申し込みください。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

発行元 練馬区社会福祉事業団 練馬介護人材育成・研修センター 発行日 令和元年 9 月 10 日 

****研修受講について**** 

研修センターに初めてお越しになる際、事前に場所の確認をお願いいたします。 

当日受講直前に迷われる方が多くみられます。 

30 分以上の遅刻は受講証明書を発行できませんので、ご了承ください。 

 今年度の研修リニューアルの一つとして、「人員体制等により、研修センターに職員をなかなか派遣でき

ないため、自事業所において短時間で研修を実施したい」というご要望により開始いたしました。7/16に実

施した「伝達研修インストラクター養成講座 認知症の理解」に引き続き、2回目の実施となりました。 

 コンプライアンスに関するテーマは幅が広く、案としてテキストが完成した後も「やはり内容が難しいか、い

や、介護や福祉に携わる専門職としては必要なことではないか」など、センター職員の間で意見交換しなが

ら、60分程度で実施する伝達研修としてまとめるためには工夫が必要でした。研修終了後のアンケートか

らは「わかりやすく参考になった」「コンプライアンスを徹底するためには、定期的な振り返りの機会を設定す

ることが必要である、と再認識した」「自分自身が十分理解できていないため、しっかり伝えることができるか

どうか不安」などのコメントが見られました。 

今後、事業所での伝達研修を実施した際の感想などをお聞かせいただきましたら幸いです。皆様からの

ご意見をもとに、伝達研修の内容をブラッシュアップしていきたいと考えております。  研修センター  山本 

 

実施時間を変更して、下半期にも同じ内容の研修を実施します。 
伝達研修インストラクター養成研修 認知症の理解 

令和元年 10月 9日（水）15：30～17：00 

伝達研修インストラクター養成研修 コンプライアンス（倫理及び法令遵守） 

令和元年 11月 19日（火）9：30～11：00 

 



 

 

 

 

 

研修のおすすめポイント！ 

 

 

 

 

 

研修のおすすめポイント！ 

繰り返しの受講をおすすめします！ 

「個人情報保護の研修は過去に受講したことがあるから大丈夫！」としていませんか？介護・福祉のサービスで

は他人が容易に知りえないような個人情報を取り扱っているため、一度、個人情報保護に関する事故が起きてし

まうと、信頼を取り戻すまでに時間がかかり、施設や事業所にとっても大きな損失となってしまいます。数年に

1 回は立ち止まり、事業所の体制や日頃の業務を振り返ってみませんか？ベテラン職員にも、新任職員にも役立

ちます！ 

【ねらい】 
人材の確保が難しい中で、キャリアパスの明確化だけでは離職は避けられない事態があります。望ましい組織経営

について学びます。 

日時： 令和元年 10 月 7 日（月）14：00-17：00 
会場：練馬介護人材育成・研修センター 研修室 1・2 

講師：十文字学園女子大学 人間生活学部 教授 今井 伸 氏 

【ねらい】 

・介護サービス事業所に従事する職員は、利用者の個人情報を詳細に知り、取り扱う立場であることを再確認します。 

・事例を通して、日々の業務での個人情報保護の重要性を再確認し、認識を高めます。 

・再確認する項目や改善すべき点などが明確になり、事業所で活かすことができるようにします。 

 

日時：令和元年 10 月 10 日（木）9：30～11：30 
会場：練馬介護人材育成・研修センター 研修室 1・2 

講師：練馬区高齢施策担当部介護保険課事業者指導係長 田中 佳代子 氏 

【研修内容】 
・長期的な労働力人口の減少 深刻な介護従事者不足 ・介護職員の労働実態、採用率と離職率 

・介護人材不足解消への概要 ・介護人材の獲得に向けた取り組み 

※平成 31 年２月 6 日に練馬区主催で実施された研修「知っておきたい人材確保と採用後のポイント」と 

同じ内容です。 

 

日本の労働人口が減少し続ける中、都内では 2025 年には約 36,000 人の介護職員の不足が見込まれております。 

「より魅力ある職場づくり」の取り組みを進め、求職者や利用者から「選ばれる事業所」となることが求められてい

ます。 

練馬区の介護サービスの現状および特徴から、人材確保・定着の短所や弱み、魅力、強みを明確にすることで、人材

の安置的な確保を図りましょう。。 

 

【研修内容】 

1 個人情報保護法 

2 個人情報とは 

3 介護サービスで取扱う個人情報 

4 介護サービスにおける個人情報の特徴 
 

5 個人情報にかかる事故・苦情 

6 個人情報を適切に取扱うための取組み 

7 個人情報漏えい等が発生した場合の対応 

8 個人情報保護法 相談ダイヤル 



 

 

 

  

                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

日 
曜

日 
時間 研修タイトル 場所 

2

日 
水 

18：00- 

20：30 

目指せ！移動・移乗介助マイスター 
【全６回連続研修・第 5 回目】 

大泉特別養護 

老人ホーム 

3 

日 
木 

9：30- 

16：30 
介護福祉士受験対策講座 
【全 4 回連続研修・第２回目】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

練馬介護人材

育成・研修 

センター 

研修室 1・2 

7

日 
月 

9：15- 

12：00 
摂食・嚥下リハビリテーションの基礎と実践 
【全６回連続研修・第 5 回目】 

7

日 
月 

14：00-

17：00 
今井塾！人材確保に資する介護事業所の組織とは 

9

日 
水 

9：30-

11：30 
安全な食事を提供する！ 食事介助基礎研修 
※4/16 に開催した研修と同じ内容です。 

９

日 
水 

15：30-

17：00 
伝達研修インストラクター養成研修 認知症の理解 
※7/16 に開催した研修と同じ内容です。 

10

日 
木 

9：30-

11：30 
事例から学ぶ！個人情報保護 

15

日 
火 

14：00-

17：00 

地域の仲間と考える認知症の人のよりよい暮らし 
認知症ケアを深める事例検討会 A コース 
【全３回連続研修・第 2 回目】 

16

日 
水 

15：00-

17：00 
介護事業のリスクマネジメント 基礎編 
※4/23 に開催した研修と同じ内容です。 

17

日 
木 

9：30-

12：00 
感染症・食中毒の予防、蔓延防止 
※4/25 に開催した研修と同じ内容です。 

23

日 
水 

14：00-

17：00 

認知症ケアを助ける環境づくり  
～在宅・通所施設・入所施設に適用可能な環境づくりの実践手法～ 
【全２回連続研修・第 2 回目】 

24

日 
木 

9：30-

12：30 

介護・福祉職が知っておきたい医療知識  

 ～こんな症状があったら？～ 
※4/25 に開催した研修と同じ内容です。 

24

日 
木 

13：30-

17：00 

仕事がはかどるシリーズ 
パートⅡ ～やってみたくなる相手に伝わる説明術～ 
【全２回連続研修・第 2 回目】 

28

日 
月 

15：00-

17：00 
安全で快適な時間を提供する！入浴介助基礎研修 
※4/16 に開催した研修と同じ内容です。 

日 曜日 時間 研修タイトル 場所 

11

日 
金 

10：00-

12：00 

障害者権利条約批准後の支援のあり方について 

～意思決定支援を中心に～ 

練馬区役所本庁舎 

20階交流会場 

21

日 
月 

10：00-

12：00 

高次脳機能障害を知ろう 

～障害特性と支援方法について～ 
練馬区役所西庁舎 10階会議室 

24

日 
木 

10：00-

12：00 

障害サービスの基本 

～障害者総合支援法を知る～ 
練馬区役所西庁舎 10階会議室 

28

日 
月 

14：00-

16：00 
障害者差別解消法 

練馬区区民・産業プラザ(ココネリ) 

３階 研修室 1 

練馬障害福祉人材育成・研修センター主催 相互受講研修 
10月実施の研修は 9月１0日（火）より受付開始になります。 

開催場所が異なります 

受付終了 

受付終了 

受付終了 

受付終了 

受付終了 

受付終了 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

日 曜日 時間 研修タイトル 場所 

5

日 
火 

9：30- 

16：30 

介護福祉士受験対策講座 
【全 4 回連続研修・第 3 回目】 

練馬介護人材育成・

研修センター 

研修室 1・2 

6 

日 
水 

18：00- 

20：30 

目指せ！移動・移乗介助マイスター 
【全６回連続研修・第 6 回目】 

大泉特別養護 

老人ホーム 

7

日 
木 

9：30-

12：00 

支援時の困りごとの解決に向けて事例から学ぼう！ 

～分野をこえてつながりのある対応を共に考える～ 
練馬区役所本庁舎 

20 階交流会場 

11

日 
月 

9：15- 

12：00 

摂食・嚥下リハビリテーションの基礎と実践 
【全６回連続研修・第 6 回目】 

 

 

 

 

練馬介護人材育

成・研修センター 

研修室 1・2 

12

日 
火 

13：30-

17：00 

非常災害時の対応！ 
～支援者として自然災害に負けず、生き延びるために～ 

※5/23 に開催した研修と同じ内容です。 

13

日 
水 

13：30-

17：00 

生活の質を高める排泄ケア 
【全 3 回連続研修・第 1 回目】 

14

日 
木 

14：00-

17：00 

知っておきたい接遇マナーのきほん 
※5/15 に開催した研修と同じ内容です。 

14

日 
木 

18：30-

20：00 
糖尿病とケア上の注意点 

練馬区区民・産業プラザ

(ココネリ)３階研修室 1 

15

日 
金 

13：30-

16：30 
利用者・家族からの暴力・ハラスメントの予防と対応  

 

 

 

 

 

 

 

練馬介護人材育

成・研修センター 

研修室 1・2 

18

日 
月 

14：00-

17：00 
今井塾！介護保険制度における介護支援専門員の役割 

19

日 
火 

9：30-

11：00 

伝達研修インストラクター養成研修 

コンプライアンス（倫理及び法令遵守） 
※8/21 に開催した研修と同じ内容です。 

19

日 
火 

14：00-

17：00 

地域の仲間と考える認知症の人のよりよい暮らし 

認知症ケアを深める事例検討会 A コース 
【全３回連続研修・第 3 回目】 

20

日 
水 

15：00-

17：00 

身体拘束について立ち止まって考えよう 
～不適切ケアやグレーゾーン行為の点検をしませんか？～ 

22

日 
金 

9：30-

12：30 

みんなで快適に働くために！人権・コンプライアンスにつ

いて考えよう（プライバシーの保護の取り組み、倫理及び法令遵守も含む） 
25

日 
月 

14：00-

17：00 
初めて管理者になった人のための運営基準のきほん 

28

日 
木 

14：00-

17：00 

チームリーダー養成講座 
【全３回連続研修・第 3 回目】 

 

 

 

 

受付終了 

受付終了 

受付終了 

受付終了 

受付終了 


