
 
❶ 「練馬介護人材育成・研修センター」で検索もしくは、 

   http://www.nerima-carenet.jp/アドレスから会員ログインできます。 
 

 

 

http://www.nerima-carenet.jp/ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
➋ ＩＤとパスワードを入力してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

➌ ログインしましたら、各研修のお申し込みが可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ログインＩＤとパス

ワードを入力します。 

 
※ＩＤとパスワードが不

明の場合は研修センター

までお問い合わせくださ

い。 

予約申込 

予約画面に変わりま

す。 

詳細 

日時・会場・講師・対

象・定員・ねらい・内

容が確認できます。 

会員ログインをクリックします。 
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➍ 日にちの選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

➎ 時間の選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
➏ お客様情報の入力 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

空マークをクリックし

ます。 

予約申込日 

希望の研修日をクリックします。 

日付下のマークに注意 

空…申込み可能 

待…キャンセル待ちでのお申込み可能 

満…お申込みができません 

研修名・研修日・時間・

事業所名・予約人数等

をご確認してくださ

い。 

表示内容を確認後に

確認をクリックしま

す。 
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➐ お申込み内容確認 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
➑ ご予約完了 

 

 

 

 

 

➒ 予約確認メール 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※※※ 様 

※※※ 

「※※※」に●名の予約を受

付けました。この件名の予約

確認メールが届くとお申込み

がされています。 

 

予約確認メールが届かない場

合は、研修センターまでお問

合せください。 

お申込みありがとうございま

したこの画面でお申込みが終

了となります。 

表示内容を確認後に

この内容で予約申込

みをクリックします。 
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※ キャンセル待ち予約確認メール 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

「※※※」に●名のキャンセ

ル待ちを受付けました。この

件名の予約確認メールが届く

とキャンセル待ちでのお申込

みがされています。 

 

予約ではありません。 

 

キャンセル待ちが繰り上がっ

た場合のみ、➒予約確認メー

ルが届き受講が可能になりま

す。 
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❶ 「練馬介護人材育成・研修センター」で検索をして、会員ログインをクリックもしくは 

   http://www.nerima-carenet.jp/アドレスから会員ログインできます。 

 

 

 

http://www.nerima-carenet.jp/ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
➋ ＩＤとパスワードを入力してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
➌ [予約履歴を見る]をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご予約人数の変更やキ

ャンセルが可能になり

ます。 

ログインＩＤとパス

ワードを入力します。 

 
※ＩＤとパスワードが不

明の場合は研修センター

までお問い合わせくださ

い。 

会員ログインをクリックします。 
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④ 変更希望研修の[詳細]をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 
⑤ ご予約人数の変更の場合…ご予約人数を   の中に入力します。 

  ご予約キャンセルの場合は⑦へお進みください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
⑥ ご予約人数の変更ができました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

このマークが出たらご

予約人数の変更が終了

したことになります。 

ここをクリックします。 

ここに変更後の人数を

入力してください。 

ご予約人数の変更をク

リックします。 

④の画面に戻ったら

ご予約人数変更の完了

となります。 

※※※ 
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⑦ ご予約キャンセルの場合…ご予約のキャンセル申込をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
⑧ ご予約キャンセルの画面 

 

 

 

 
⑨ ご予約キャンセル完了画面 

 

 

 

 
⑩ ご予約キャンセル申込が確認できます。 

 

 

 

 

 

 
⑪ ご予約キャンセル確認画面 

 

 

 

 

 

ここをクリックしてく

ださい。 

表示内容を確認後にはい

をクリックします。 

ここをクリックしてく

ださい。 

※※※ 

予約の状態が「キャンセル」に

なっているか確認します。 

ここをクリックしてく

ださい。 

※※※ 
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・連絡なく欠席される事業所

がみられます。キャンセル待

ちの方がいる場合もございま

すので、事前の連絡をお願い

します。 

・研修を受講されていない方

へ、資料のみの配布はしてお

りません。 

・研修によっては、講師からの

依頼により、サービス種別ごと

にグループ分けをします。 

・参加される方が所属する事業

所のＩＤとパスワードでお申込

ください。 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

例
え
ば
、
居
宅
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が

併
設
す
る
訪
問
介
護
事
業
所
の
Ｉ
Ｄ

と
パ
ス
ワ
ー
ド
で
申
込
ん
で
い 

ま
せ
ん
か
？ 

 

グループワーク

で私だけ違うサ

ービスで意見が

合わない… 

 
研修に行かれな

くなっちゃった

んだけど… 

 
研修受講の証明

が必要になった

んだけど… 

 

研修に行くと

名簿の事業所

名が違う… 

 

最近センター

からのメール

が届かなくな

ったなぁ… 

研
修
セ
ン
タ
ー
宛
に 

連
絡
は
お
済
で
す
か
？ 

 

研
修
終
了
後
に
、
研
修
ア
ン

ケ
ー
ト
と
引
き
換
え
に
受
講
証

明
書
を
お
渡
し
し
て
い
ま
す
。 

・ご登録内容に変更が生じた

場合は、ホームぺージより

「登録変更・取消し」用紙を

ダウンロードし、必要事項を

記入後にＦＡＸ送信をお願い

します。 

・受講証明書の再発行はして

おりません。お帰りの際に必

ずお持ち帰りください。 

・遅刻や早退は講師や他の受

講生への迷惑となりますの

で、ご遠慮いただいておりま

す。 

・30 分以上の遅刻や早退の

場合、受講証明書は発行でき

ません。 

ご
登
録
内
容
に 

変
更
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？ 
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Ｑ：各研修の申込はいつからいつまでできますか？ 

 

 

 

 

 

 

 

Ｑ：研修日に予定が入り、受講ができなくなりました。 

事前のキャンセルや人数変更方法はどのようにすればよいですか？ 

 

 

 

 

 

 

 

Ｑ：研修の受講はどのように決まるのでしょうか？ 

 

 

 

 

 

 

 

Ｑ：研修の申込をしたつもりでしたが、研修当日、受講者名簿に事業所の名前があ

りませんでした。申込がうまくできていなかったのでしょうか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

Ａ：開催月の前月、10 日から研修開催前日の午後 12時まで申し込むことが

できます。 
 

・ホームページ内の研修予約システムにログインし、申込をお願いいたします。 

・10 日が土、日、祝日の場合は、翌平日が申込開始日となります。 

研修の申込 

Ａ：研修開催 3日前の午後 12 時までは研修予約システムにログインし、キャ

ンセルや人数変更をお願いいたします。 
 

・その後の変更は、当センターに電話にてお知らせください。 

 

Ａ：申込順になります。 
 

・定員に達していても、こちらで調整して受講いただけることもあります。キャンセル待ちでお

申込ください。調整して受講できる場合は、当センターよりご連絡いたします。 

・連絡がない場合は大変申し訳ございませんが、調整ができず、受講できない状況です。 

 

Ａ①：研修予約システムの「ご予約内容のご確認」の画面下に  

この内容での予約申込み と表示されますが、それをクリックしないま

ま終了しませんでしたか？ 
 

・クリックをした後、「お申込みありがとうございました」の画面に変わると申込が完了しま

す。 

 

Ａ②：「キャンセル待ちでの申込」の状態ではありませんでしたか。 
 

・この場合も事業所宛てに確認のメールをお送りします。定員を調整後、受講できる場合は当

センターよりご連絡いたしますが、連絡がない場合は定員の調整ができず、受講対象者にな

らなかったと考えられます。 
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Ａ①：研修の実施に支障がなければ通常通り実施します。ただし、前日に研

修の中止が決定された場合は、該当する研修に申込をされた事業所宛

に早めに連絡いたします。 

   

Ａ②：研修当日に実施可否判断する場合は、以下のような対応になります。 
 

 

 
  

 

 

 

 

 

 
Ｑ：練馬区内で大地震(震度 5弱以上)が発生した場合、研修は実施しますか？ 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ｑ：練馬区内に台風、大雨、大雪による警報が出ている場合、 

研修は実施しますか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

研修の実施可否

7 

Ａ①：大地震当日は実施中の研修は中止し、地震発生当日を含めた 3 日間

は予定されていた研修を中止します。 

    

 

 

 

 

 

 

Ａ②：大地震発生から 4 日目以降の研修の実施可否については、 

以下のような対応になります。 
 

①連絡が可能な場合 

・当センターホームページでの掲載や事業所管理者宛の電話、メール連絡など、使用可能で

ある連絡手段にて研修の実施可否をお知らせいたします。 

②連絡が不可能な場合 

・「連絡手段が使用できないほどの被害状況のため、研修実施が再開できない」と判断して 

ください。当センターからの連絡があるまで研修は中止となります。 

⇒中止となった研修の取扱いや研修再開における情報は、連絡手段が回復した後、当セン

ターホームページでの掲載や事業所管理者宛の電話、メール連絡にてお知らせいたしま

す。 

 

2日目 3日目

＊予定されていた研修を中止します

研修時間 午前に実施する研修 午後に実施する研修 夜間に実施する研修

伝達する時間帯 8:15 12:00までに 17:00までに

伝達方法 当センターホームページに掲載
事業所管理者宛の電話と

当センターホームページに掲載
事業所管理者宛の電話と

当センターホームページに掲載
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当センターが実施している人材確保事業は、 

「働くなら練馬区で！」をキャッチフレーズとして 

練馬区内の介護・障害福祉サービス事業所の人材確保のために、 

セミナーや相談・面接会の開催、事業所見学・面接へのサポートを 

行うなど、求職者と介護・障害福祉サービス事業所との 

出会いの場を提供しています。 

 

ねりま区報、当センターホームページ、練馬区ホームページ、区立施設 

公設掲示板、みどりバス、新聞折込求人広告、ハローワーク 

東京都福祉人材センター、職業能力開発センター 

専門学校（近隣地区）、介護職員初任者研修開設校（近隣地区）など 

 

広報、周知活動の一例 

「出会いの場」に多くの求職者が参加して頂くために、 

広報、周知活動を行っています。 

 

共催 

練馬区介護サービス事業者連絡協議会、練馬区障害福祉サービス事業者連絡会 

練馬ケアマネジャー連絡会、ハローワーク池袋、東京都福祉人材センター 

練馬区、練馬介護人材育成・研修センター 
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・以下のイベントに対する参加方法などは、研修センター登録時にお知らせいただいているアド

レス宛のメール配信と当センターホームページの掲載によりご案内します。 

 

１ 研修センターが主に企画・運営するイベント 

参加対象者 イベント名 開催日時 会場 内容 

有資格者 

安心♪サポート 

訪問ヘルパーセミナー 

6月 21日（木） 

10：00～11：00 区民・産業プラザ 

ココネリホール 

有資格者を対象に、ヘルパ

ーの仕事の魅力や働き方

を伝える。 

訪問ヘルパー 

お仕事相談・面接会 

6月 21日（木） 

11：00～12：30 

複数の法人が集まり、就職

相談や面接を行う。 

看護師 

再就職支援セミナー 

ナースCafé♪ 

9月 28日（金） 

10：00～11：00 区民・産業プラザ 

ココネリホール 

離職中の看護師が再就職

するためのきっかけづく

りを行う。 

看護師ふくしの仕事 

見学・相談会 

9月 28日（金） 

11：00～12：30 

見学や体験につなげるた

めの相談会を行う。 

潜在 

介護職 働くなら練馬区で！ 

Reスタートセミナー 

11月 18日（日） 

13：00～14：00 

石神井公園 

区民交流センター3階 

大会議室 

練馬区で介護の仕事につ

いてもらうためのきっか

けづくりを行う。 

不問 
ねりま♪ふくしの仕事 

相談・面接会 

11月 18日（日） 

14：00～16：30 

石神井公園 

区民交流センター2階 

展示室兼集会室 

複数の法人が集まり、就職

相談や面接を行う。 

無資格者 

未経験者 

ふくしの仕事  

はじめてセミナー 

2月 24日（日） 

13：00～14：30 

区民・産業プラザ 

研修室 1 

福祉の仕事の魅力や求め

られている人材像、資格の

概要を伝える。 

不問 
ねりま♪ふくしの仕事 

相談・面接会 

2月 24日（日） 

14：00～16：30 

区民・産業プラザ 

ココネリホール 

複数の法人が集まり、就職

相談や面接を行う。 

・参加の際は、研修センター宛に法人ごとでの電話申込となります。また、応募多数の場合は公

開抽選の上、決定いたします。 

 

2 ハローワーク池袋が主に企画・運営するイベント 

参加対象者 イベント名 開催日時 会場 内容 

不問 
未定 

（小規模の相談・面接会） 

6月 15日（金） 

午後 

関区民ホール 

2 階 多目的ホール 

地域で事業を行っている

5～10 程度の法人が集ま

り、就職相談や面接を行

う。 
不問 

未定 

（小規模の相談・面接会） 
10月～11月頃 未定 

・研修センターは広報や周知活動への協力、相談面接会当日の運営を行います。 

・参加の際は、ハローワーク池袋宛に法人ごとでの申込となります。 

出会いの場の提供（平成 30 年度 人材確保事業） 

新規 

リニューアル 
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ティーペックの相談スタッフが、ご希望地域（⾃宅や勤務先の近郊）、要精密検査となった検査項目などを

電話でお聞きし、全国にある二次検診ネットワーク(※)の手配や紹介をおこないます。
(※)⼆次検診ネットワークは、臨床検査受託事業や健診事務代⾏サービスを⼿掛ける株式会社LSIメディエンスが提携する健診機関や医療機関のネットワークです

受付時間/⽉〜⼟9：00〜18：00（日曜・祝日・12/31〜1/3を除く）

糖尿病、⾼⾎圧症、脂質異常症、⾼尿酸⾎症に関する様々なご相談にきめ細かくアドバイスいたします。

優秀糖尿病臨床医の⼿配や専門医療機関を紹介いたします。
受付時間/⽉〜⾦9：00〜16：00（土日・祝日・12/31〜1/3を除く）

⽇常⽣活での健康不安から、病気の予防、治療のフォローまで全⼒サポート！！

２４時間電話健康相談サービス

■日常生活のご相談
夜中に赤ちゃんが熱を出したときの対処は？

最近、会社の上司と全然うまくいかないなー

最近、イライラしてしまって…

二次検診機関の手配・紹介サービス

■生活習慣病などの予防
自覚症状はないけど精密検査は受けないとダメ？

高血圧といわれた!! 昨年まで問題なかったのに･･･

生活習慣病受診サポートサービス

がんなどの重い病気と診断されたとき、医学界の各専門分野を代表する医大の教授、名誉教授クラスの先生
⽅から、現在の診断に対する⾒解や今後の治療⽅針・⽅法などについて意⾒をもらうことができます

主治医のもとでは対応できない治療法や⼿術⽅法が必要など

主治医が判断したケースで、⼿配・紹介先の医療機関にその

専門分野の医師が在籍し、治療可能な場合に受診の⼿配や紹介をいたします。

セカンドオピニオンサービス

■万が一の治療のフォロー
医師に手術といわれたけど他の治療方法はないの？

主治医の病院で手術できないといわれた。手術できる

病院への紹介状を書いてくれると言われたけど･･･

受診手配・紹介サービス

受付時間/⽉〜⼟9：00〜18：00
（日曜・祝日・12/31〜1/3を除く）

練馬介護人材育成・研修センター

委託先：ティーペック株式会社

経験豊かな医師・保健師・看護師などを擁したティーペックの相談スタッフが、健康・医療・介護・育児・

メンタルヘルスなどに関するご相談にきめ細かくアドバイスいたします。
受付時間/24時間・年中無休

職場・家庭のストレスなどに関して、臨床⼼理⼠などの⼼の専門家が電話や面談、Ｗｅｂによる
カウンセリングをご提供いたします。

メンタルヘルスカウンセリングサービス

こころとからだの元気サポート
専用電話番号やURL・ID/PWなどは、

配布されている利⽤案内パンフレットを参照ください

○Ｗｅｂカウンセリング受付時間/ 24時間・年中無休（返信は数⽇を要します）

○電話カウンセリング受付時間/9:00〜22:00・年中無休

○面談カウンセリング（年間5回まで無料）
電話による予約受付時間/月〜⾦9:00~21:00/土9:00〜16:00（日曜・祝日・12/31~1/3を除く）
Ｗｅｂによる予約受付時間/24時間・年中無休（受付後、⽇程調整のお電話をさせていただきます）
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～駐車スペースについて～ 

敷地内に有料のコインパーキングはございますが、当セン

ター専用ではありません。他センターとの共用のため、駐

車できないこともあり、公共交通機関のご利用をお願いし

ております。 

ＩＭＡ

ダイソー

光が丘第八保育園

コンビニ
光が丘

四季の香小
コイン

パーキング

光が丘

第一中学校

光が丘地区区民館

光
が
丘
西
大
通
り

練馬区社会福祉事業団

練馬介護人材

育成・研修センター

光が丘

清掃工場

光が丘

区民センター

光が丘

郵便局

練馬

光が丘病院

光が丘公園

Ａ４出口

1つ目の

信号を.右へ

都営大江戸線

光が丘駅

笹
目
通
り

練馬区立学校教育

支援センター４階

花とみどりの

相談所

高松大門通り

バス停

光が丘6丁目

バス停

東京三菱ＵＦＪ

ＢＫ

みずほＢＫ

三井住友BK

アコレ

しゃぶ葉

藍屋

ジョナサン

高松大門通り

バス停

ダイエー

バスが走って

いる通りです

・都営大江戸線 光が丘駅 Ａ４出口より徒歩１０分 

 

・東京メトロ 成増駅徒歩 1 分「成増町」バス停から西武バス 

    「吉祥寺駅」「南田中車庫」「西武車庫前」「練馬北口」行 

    「高松大門通り」下車 徒歩 5 分 

 

・東武東上線 成増駅南口 西武バス   

    「光が丘駅」「南田中車庫」「練馬高野台」行  

    「光が丘六丁目」下車徒歩 5 分 

 

・西武池袋線 練馬駅北口 西武バス    

    「成増町」行「高松大門通り」下車徒歩 5 分 

        練馬高野台駅 西武バス 

    「成増駅南口」行「光が丘六丁目」下車徒歩 5 分 

       石神井公園駅北口 西武バス   

    「成増町」行「高松大門通り」下車徒歩 5 分 

 

・西武新宿線 上石神井駅 西武バス   

    「成増町」行「高松大門通り」下車徒歩 5 分 
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電車を使うと 1 時間かかりますが、 

自転車だと 20 分で到着！ 今は迷わないように 

目白通りと笹目通りを通っていますが、時間があるときに 

車の少ない道を探そうと思っています！ 

 

自転車もいいけど、雨の日にバスを使ってみました。石神

井公園駅北口バス停から研修センター最寄の高松大門通り

バス停まで 12 分でした。吉祥寺発上石神井駅経由のバス

なので、上石神井方面の方も便利かも！ 

石神井公園駅近辺事業所 Ｂさん 

東映東京撮影所近くの事業所 Ａさん 

富士見台の事業所 Ｄさん 

いつも電車を使っていましたが、近所の方にバスで行く方

法もあると教えてもらい、試してみました。乗り換え 1 回、

約 40 分で高松大門通りバス停に到着しました。乗り換え

バス停も近く、歩く距離も短くて楽でした！ 

 

関町北一丁目バス停（大泉学園行き）→富士街道バス停（乗

換え、成増町行き）→高松大門通りバス停 
関町の事業所 Ｃさん 

バスを利用しています。バスの時間さえ確認しておけば南田中

車庫前バス停から 30 分で光が丘六丁目バス停に着くのでと

ても便利です。研修の帰りは、石神井公園駅か高野台駅に行く

バスに乗って西武池袋線で自宅に帰ります。研修会場に時刻表

があるので便利です。 
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※ 当センターへの登録情報が変更になった場合は、お手数ですがお知らせください。 

登録変更届は当センターホームページからダウンロードできます。 

印刷、ご記入の上、ＦＡＸ（03-5383-7421）でお送りください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

事業所名 
  

サービス種別 
  

ID 
  

パスワード 
  

登録メールアドレス 
  

 

当センターの研修に申し込むときに、 

が必要です！ 

当センターからの色々なお知らせは、 

登録している に届きます。 

紙に書いて保存しておくと便利です。 
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社会福祉法人 練馬区社会福祉事業団  

練馬介護人材育成・研修センター 

〒179-0072 東京都練馬区光が丘 6-4-1 

ＴＥＬ：03-6758-0145  

ＦＡＸ：03-5383-7421 

Ｅ-mail：kensyu-center@nerima-swf.jp     

営業時間：９時～１７時（但し、土・日・祝日を除く） 

 

平成 29 年 3 月 23 日 第 1 版発行 
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